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შე­სა­ვა­ლი
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ას შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის 
უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის მი­მარ­თუ­ლე­ბით უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნე­სი რო­ლი აკის­რი­ა. მი­სი და­უბ­რ­კო­ლე­ბე­ლი 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა მთე­ლი რი­გი უფ­ლე­ბე­ბი­თა და თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბით სარ­გებ­ლო­ბის აუცი­ლე­ბელ პი­
რო­ბას წარ­მო­ად­გენს. 2015 წელს სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში გან­ხორ­ცი­ელ­და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის რე­ფორ­მა, 
რის შემ­დე­გაც ქვე­ყა­ნა­ში მოქ­მე­დებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი. რე­ფორ­მა სა­ქარ­
თ­ვე­ლოს სა­კონ­ს­ტი­ტუ­ციო სა­სა­მარ­თ­ლოს 2014 წლის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე გან­ხორ­ცი­
ელ­და, რო­მელ­მაც გა­ა­უქ­მა ქვე­ყა­ნა­ში არ­სე­ბუ­ლი მე­ურ­ვე­ო­ბის სის­ტე­მა და მის ნაც­ვ­ლად ახა­ლი, გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი შე­მო­ი­ტა­ნა. ამას წინ უძღო­და 2013 წელს 26 დე­კემ­ბერს 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მი­ერ გა­ე­როს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­
ვენ­ცი­ის რა­ტი­ფი­ცი­რე­ბა, რომ­ლის მე-12 მუხ­ლი ყვე­ლა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რის 
თა­ნას­წო­რო­ბა­სა და თა­ნა­ბარ სა­მარ­თალ­სუ­ბი­ექ­ტო­ბა­ზე აკე­თებს აქ­ცენტს და მო­ნა­წი­ლე ქვეყ­ნე­ბის­
გან სის­ტე­მუ­რი რე­ფორ­მე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას მო­ითხოვს. 

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი, უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა, წარ­მო­ად­გენს პრაქ­ტი­კულ გზას 
შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის მქო­ნე პი­რე­ბი­სათ­ვის, რა­თა და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­
ტი­ლე­ბე­ბი, შე­სა­ბა­მი­სი სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვებ­ში კი, ჰქონ­დეთ აუცი­ლე­ბე­ლი მხარ­და­ჭე­რა, რაც. 
შე­საძ­ლო­ა, დას­ჭირ­დეთ და­მო­უ­კი­დებ­ლად მოქ­მე­დე­ბის­თ­ვის. მხარ­და­ჭე­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის სა­მარ­თ­
ლებ­რი­ვი მო­დე­ლი ეფუძ­ნე­ბა იდე­ას, რომ­ლის მი­ხედ­ვი­თაც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­მო­უ­კი­დებ­ლად 
მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა გან­საზღ­ვ­რავს ადა­მი­ა­ნის პი­როვ­ნე­ბას, ყო­ველ­დღი­უ­რო­ბა­სა და მის სო­
ცი­ა­ლურ ად­გილს სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში. ადა­მი­ა­ნი, რო­მე­ლიც მოკ­ლე­ბუ­ლია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­მო­
უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას, ხდე­ბა უჩი­ნა­რი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­თ­ვის, მი­სი ხმა, მი­სი ნე­ბა 
– უხი­ლა­ვი­ა, რაც ქმნის ამ პი­რებ­ზე ძა­ლა­დო­ბის სხვა­დას­ხ­ვა ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის წი­ნა­პი­რო­
ბას. ამ­გ­ვა­რი „უხილავობისა“ და ერ­თ­გ­ვა­რი „სამოქალაქო სიკ­ვ­დი­ლის“ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში,  კონ­ს­
ტი­ტუ­ცი­ით გა­რან­ტი­რე­ბუ­ლი უფ­ლე­ბე­ბი და თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბი სრუ­ლად ვერ იქ­ნე­ბა ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი.

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი არის ახ­ლე­ბუ­რი, მე­ურ­ვე­ო­ბის ინ­ს­ტი­ტუ­ტი­სა­გან კარ­დი­
ნა­ლუ­რად გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა. მე­ურ­ვე­ო­ბის კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა და პრაქ­ტი­კა, რო­მე­ლიც საბ­
ჭო­თა კავ­ში­რი­დან მო­ყო­ლე­ბუ­ლი მოქ­მე­დებ­და სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში, რო­გორც ფორ­მა­ლუ­რად, ასე­ვე 
ფაქ­ტობ­რი­ვად, სრუ­ლად არ­თ­მევ­და ფსი­ქო-­სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი­სა და ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი 
ნიშ­ნით შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­
ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას. მე­ურ­ვე­ო­ბის ქვეშ მყო­ფი პი­რის ნე­ბას მთლი­ა­ნად ანაც­ვ­ლებ­და მე­ურ­ვის ნე­ბა, 
და ამ თვალ­საზ­რი­სით, შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს სრუ­ლად ჰქონ­დათ წარ­თ­მე­
უ­ლი სა­კუ­თა­რი სურ­ვი­ლი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ხედ­ვით მოქ­მე­დე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა. მხარ­
და­ჭე­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ტი, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი­სა და ძი­რი­თა­დი თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბის უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნეს 
პრინ­ცი­პებ­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით, გვთა­ვა­ზობს უფ­რო სა­მარ­თ­ლი­ან, თა­ნას­წორ და ჰუ­მა­ნურ ხედ­ვას ადა­
მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის ძი­რი­თად არ­ს­სა და იდე­ა­ზე.

სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო რე­ფორ­მამ უზ­რუნ­ველ­ყო და­მო­უ­კი­დებ­ლად გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­
საძ­ლებ­ლო­ბი­სა და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის ახ­ლე­ბუ­რი, გა­ე­როს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე 
პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის კონ­ვენ­ცი­ას­თან მეტ შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში მყო­ფი მო­დე­ლის დამ­კ­ვიდ­რე­ბა. მხარ­
დამ­ჭე­რი, მე­ურ­ვის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, არ არის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლი, მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი მხარ­
და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის სა­ხე­ლით. მი­უ­ხე­და­ვად ამ პრინ­ცი­პუ­ლი და ფუნ­და­მენ­ტუ­რი გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბი­სა, 
სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­თ­ვის, რო­მე­ლიც წლე­ბის გან­მავ­ლო­ბა­ში იც­ნობ­და და იყე­ნებ­და მე­ურ­ვე­ო­ბის სის­ტე­
მას, რთუ­ლი აღ­მოჩ­ნ­და, თა­ვი აერი­დე­ბი­ნა ნე­ბის ავ­ტო­მა­ტუ­რი, აბ­სო­ლუ­ტუ­რი ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის ძლი­
ე­რი ინერ­ცი­ის­თ­ვის. ამის გათ­ვა­ლი­წი­ნე­ბით, ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის უნი­ვერ­სა­ლუ­რი უფ­ლე­ბა, შე­საძ­



7

დამხმარე სახელმძღვანელო მოსამართლეებისთვის

ლო­ა, მხარ­და­ჭე­რის  გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას არა­თა­ნა­ბარ­ზო­მი­ე­რად მა­ღა­ლი ხა­რის­ხით შე­იზღუ­დოს, 
რაც გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია რო­გორც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის ხარ­ვე­ზე­ბით, ისე რე­ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის 
პრო­ცეს­ში არ­სე­ბუ­ლი ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­უ­რი და პრაქ­ტი­კუ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბით. 

დო­კუ­მენ­ტის მი­ზა­ნი­ა, შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­
ა­სა და სა­უ­კე­თე­სო სა­ერ­თა­შო­რი­სო პრაქ­ტი­კა­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით, მი­მო­ი­ხი­ლოს ის ძი­რი­თა­დი თე­ო­
რი­უ­ლი და პრაქ­ტი­კუ­ლი სა­კითხე­ბი, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის 
მო­დელ­თან და მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პი­რად ცნო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით. კერ­ძოდ, დო­კუ­მენ­ტი აქ­
ცენტს აკე­თებს თე­მებ­ზე, რო­მე­ლიც პირ­და­პირ უკავ­შირ­დე­ბა მხარ­და­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნის პრო­ცესს, 
სა­სა­მარ­თ­ლო­ში გან­ცხა­დე­ბის შე­ტა­ნი­დან სა­სა­მარ­თ­ლოს მი­ერ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბამ­დე, რო­
დე­საც სა­სა­მარ­თ­ლო გა­მო­ი­ტანს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას პი­რის მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბად ცნო­ბას­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით. გარ­და უშუ­ა­ლოდ სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცე­სის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი 
სტან­დარ­ტე­ბის მი­მო­ხილ­ვი­სა, დო­კუ­მენ­ტ­ში სა­უ­ბა­რია მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბის შე­ფა­სე­ბა­ზე, რო­
მე­ლიც  მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტია სა­სა­მარ­თ­ლოს­თ­ვის, მი­ი­ღოს პი­რის მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­
ბად ცნო­ბის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა. შე­სა­ბა­მი­სად, დო­კუ­მენ­ტი სა­ინ­ტე­რე­სო იქ­ნე­ბა სა­სა­მარ­თ­ლო სის­ტე­
მა­ში და­საქ­მე­ბუ­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბის­თ­ვის, გან­სა­კუთ­რე­ბით კი, მო­სა­მარ­თ­ლე­ე­ბის­თ­ვის. 

დო­კუ­მენ­ტი ოთხი თა­ვის­გან შედ­გე­ბა. პირ­ვე­ლი თა­ვი მი­მო­ი­ხი­ლავს სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­
ა­ნო­ბის არ­ს­სა და მკითხ­ველს აწ­ვ­დის ინ­ფორ­მა­ცი­ას, თუ რა შე­იც­ვა­ლა ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის პა­რა­
დიგ­მა­ში კონ­ვენ­ცი­ის მი­ღე­ბის შემ­დეგ. მე­ო­რე თავ­ში სა­უ­ბა­რია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის 
მო­დე­ლის კონ­ცეფ­ცი­ა­ზე, რო­გორც პრაქ­ტი­კულ სა­შუ­ა­ლე­ბა­ზე, შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე 
პი­რებ­მა ყო­ველ­დღი­ურ ცხოვ­რე­ბა­ში ისარ­გებ­ლონ სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბით ცხოვ­რე­
ბის ყვე­ლა სფე­რო­ში სხვე­ბის თა­ნას­წო­რად. მე­სა­მე თა­ვი აანა­ლი­ზებს ფსი­ქო-­სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­
ე­ბის შე­ფა­სე­ბის ძი­რი­თად მიდ­გო­მებს სხვა­დას­ხ­ვა სფე­რო­ში მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნას­თან და­კავ­
ში­რე­ბით. ბო­ლო, მე­ოთხე თა­ვი უშუ­ა­ლოდ მი­მო­ი­ხი­ლავს პი­რი­სათ­ვის მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნის 
პრო­ცესს და იმ თე­მებს, რო­მე­ლიც აუცი­ლებ­ლად უნ­და იყოს გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი მხარ­დამ­ჭე­რის 
და­ნიშ­ვ­ნის საქ­მის წარ­მო­ე­ბის პრო­ცეს­ში, რა­თა ყვე­ლა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­მა 
რე­ა­ლუ­რად ისარ­გებ­ლოს ეფექ­ტი­ა­ნი და მი­საწ­ვ­დო­მი მარ­თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის უფ­ლე­ბით. 
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1. სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის არ­სი
1.1. სა­ერ­თა­შო­რი­სო ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც აღი­ა­რებს ყვე­ლა 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბას სა­მარ­თ­ლებ­რივ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა­ზე

ყვე­ლა ადა­მი­ა­ნის თა­ნას­წო­რო­ბა­სა და სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის აღი­ა­რე­ბა­ზე სა­უ­ბა­რი 
არ გვხვდე­ბა მხო­ლოდ გა­ე­როს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის 
კონ­ვენ­ცი­ა­ში. ამ თე­მა­ზე სა­უბ­რობს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის თით­ქ­მის ყვე­ლა სა­ერ­თა­შო­რი­
სო და რე­გი­ო­ნუ­ლი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტი. ისე­ვე, რო­გორც სხვა უფ­ლე­ბე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, კონ­ვენ­ცი­ას არ 
შე­მო­აქვს ახა­ლი უფ­ლე­ბე­ბი შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბი­სათ­ვის, არა­მედ აწე­სებს 
და­მა­ტე­ბით მოთხოვ­ნებს სა­ხელ­მ­წი­ფო­ე­ბის­თ­ვის, რა­თა რე­ა­ლუ­რად იყოს შე­საძ­ლე­ბე­ლი ყვე­ლა შშმ 
პი­რის უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა. 

სა­ერ­თა­შო­რი­სო ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც აღი­ა­რებს ყვე­ლა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბას სა­მარ­თ­ლებ­
რივ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა­ზე და რომ­ლის მო­ნა­წი­ლეც არის სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხელ­მ­წი­ფო:

•	 ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა სა­ყო­ველ­თაო დეკ­ლა­რა­ცი­ა;
•	 სა­მო­ქა­ლა­ქო და პო­ლი­ტი­კუ­რი უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ სა­ერ­თა­შო­რი­სო პაქ­ტი;
•	 ეკო­ნო­მი­კუ­რი, სო­ცი­ა­ლუ­რი და კულ­ტუ­რუ­ლი უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ სა­ერ­თა­შო­რი­სო პაქ­ტი;
•	 ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა და ძი­რი­თად თა­ვი­სუფ­ლე­ბა­თა დაც­ვის ევ­რო­პუ­ლი კონ­ვენ­ცი­ა;
•	 ქალ­თა დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ის ყვე­ლა ფორ­მის აღ­მოფხ­ვ­რის კონ­ვენ­ცი­ა;
•	 შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ა.

1.2. რას წარ­მო­ად­გენს სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა?

სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის გა­აზ­რე­ბა და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის ჭრილ­ში  მი­
სი და­ნერ­გ­ვა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ის ერ­თ­-
ერთ ძი­რი­თად ღი­რე­ბუ­ლე­ბას წარ­მო­ად­გენს. შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის სა­მარ­
თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის უფ­ლე­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით ძი­რი­თა­დი პრინ­ცი­პე­ბი და მიდ­გო­მე­ბი 
მო­ცე­მუ­ლია შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ის მე-12 
მუხ­ლ­ში. კონ­ვენ­ცი­ის ამ მუხ­ლის მი­ხედ­ვით, ყვე­ლა შშმ პირს აქვს სრუ­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­
ნა­რი­ა­ნო­ბა, რო­მე­ლიც სა­მო­ქა­ლა­ქო, პო­ლი­ტი­კუ­რი, ეკო­ნო­მი­კუ­რი, სო­ცი­ა­ლუ­რი და კულ­ტუ­რუ­ლი 
უფ­ლე­ბე­ბით სარ­გებ­ლო­ბის წი­ნა­პი­რო­ბას წარ­მო­ად­გენს. 

სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა ორი კომ­პო­ნენ­ტის­გან შედ­გე­ბა. ის, ერ­თი მხრივ, გუ­ლის­ხ­მობს 
უფ­ლე­ბე­ბი­სა და ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის ქო­ნის (უფლებაუნარიანობა), ხო­ლო, მე­ო­რე მხრივ, მა­თი 
პრაქ­ტი­კა­ში გა­მო­ყე­ნე­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბას (ქმედუნარიანობა).

1.3. გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა სა­მარ­თ­ლებ­რივ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა­სა და მენტალურ ქმედუნარიანობას შო­რის

თე­ო­რი­ა­სა და პრაქ­ტი­კა­ში ხში­რად ხდე­ბა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბი­სა და ე.წ. მენ­ტა­ლუ­
რი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ე­ბის აღ­რე­ვა. ეს უკა­ნას­კ­ნე­ლი ეხე­ბა ადა­მი­ა­ნის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
მი­ღე­ბის უნა­რებს, რო­მე­ლიც ბუ­ნებ­რი­ვად გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბა ადა­მი­ა­ნებს შო­რის და და­მო­კი­დე­ბუ­ლია 
მრა­ვალ ფაქ­ტორ­ზე, მათ შო­რის, გა­რე­მო და სო­ცი­ა­ლურ ფაქ­ტო­რებ­ზეც. კონ­ცეფ­ცი­ებს შო­რის ამ­
გ­ვა­რი აღ­რე­ვის შე­დე­გად, რო­დე­საც ადა­მი­ა­ნის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი შეზღუ­დუ­ლი­ა, 
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მი­სი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, უფ­ლე­ბა, მი­ი­ღოს კონ­კ­რე­ტუ­ლი გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი, იგ­ნო­რი­რე­ბუ­ლი­ა.

მენ­ტა­ლუ­რი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის სა­ფუძ­ველ­ზე, სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის 
შეზღუდ­ვას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი მი­ი­ღე­ბა: 

•	 ადა­მი­ა­ნის დი­აგ­ნოზ­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით (სტატუსზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა);
•	 იმ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, რო­ცა ადა­მი­ა­ნი იღებს ისეთ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას, რო­მე­ლიც მიჩ­ნე­უ­ლია მის­თ­

ვის უარ­ყო­ფი­თი შე­დე­გის­/­ზი­ა­ნის მომ­ტა­ნად (შედეგზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა); 
•	 რო­ცა ადა­მი­ა­ნის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი მიჩ­ნე­უ­ლია არა­საკ­მა­რი­სად (ფუნქციური 

მიდ­გო­მა). ფუნ­ქ­ცი­უ­რი მიდ­გო­მა ცდი­ლობს, შე­ა­ფა­სოს მენ­ტა­ლუ­რი  ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა და ამ შე­
ფა­სე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად, უარ­ყოს სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ა. ამ­გ­ვა­რი მიდ­
გო­მა აფა­სებს, თუ რამ­დე­ნად შე­უძ­ლია ადა­მი­ანს, გა­ი­გოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის ბუ­ნე­ბა და შე­დე­
გე­ბი ან­/­და გა­მო­ი­ყე­ნოს და შე­ა­ფა­სოს რე­ლე­ვან­ტუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა. 

ყვე­ლა ამ­გ­ვარ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ადა­მი­ა­ნის შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბა ან­/­და მი­სი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის შეზღუდ­ვის­თ­ვის ლე­გი­ტი­მურ სა­ფუძ­ვ­ლად 
არის მიჩ­ნე­უ­ლი, რაც ეწი­ნა­აღ­მ­დე­გე­ბა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის იდე­ას და შშმ პირ­თა 
უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ის მე-12 მუხ­ლის მოთხოვ­ნებს. კერ­ძოდ, მე-12 მუხ­ლი მი­ე­მარ­თე­ბა 
მხო­ლოდ სა­მარ­თ­ლებ­რივ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბას და არ მო­ი­ცავს მენ­ტა­ლუ­რი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­
ცეფ­ცი­ას. მე­ტიც, კონ­ვენ­ცია მკა­ფი­ოდ უს­ვამს ხაზს, რომ მენ­ტა­ლუ­რი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა არ უნ­და 
გახ­დეს სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის არც ერ­თი ელე­მენ­ტის შეზღუდ­ვის (როგორც უფ­ლე­ბა­
უ­ნა­რი­ა­ნო­ბის, ისე ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის) სა­ფუძ­ვე­ლი. ამას­თან, კონ­ვენ­ცია არა მხო­ლოდ კრძა­ლავს 
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის მსგავს დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ულ შეზღუდ­ვას, არა­მედ მო­ითხოვს ქმე­
დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის უპი­რო­ბო მხარ­და­ჭე­რას.

1.4. სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ას ეწი­ნა­აღ­მ­დე­გე­ბა შემ­დე­გი მიდ­გო­მე­ბი:

•	 პირს არ აქვს სრუ­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა ყვე­ლა უფ­ლე­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით;
•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი მი­ი­ღე­ბა მხარ­დამ­ჭე­რის­/­მე­ურ­ვის მი­ერ და ეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი შე­იძ­ლე­

ბა ეწი­ნა­აღ­მ­დე­გე­ბო­დეს შშმ პი­რის პო­ზი­ცი­ას;
•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი ეფუძ­ნე­ბა პი­რის „საუკეთესო ინ­ტე­რე­სებს“ და არა მის სურ­ვი­ლებ­სა და 

არ­ჩე­ვანს;
•	 მხარ­დამ­ჭე­რის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის მი­მართ არის პა­ტერ­ნა­ლის­ტუ­

რი. 
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2. გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიღებაში მხარ­და­ჭე­რის 
მო­დე­ლის არ­სი
2.1. რას წარ­მო­ად­გენს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიღებაში მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი?

ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბით სარ­გებ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის მიზ­ნით, ნე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის სის­ტე­მის ნაც­ვ­
ლად, კონ­ვენ­ცი­ას შე­მო­აქვს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი, რაც  მნიშ­ვ­ნე­
ლო­ვა­ნი სი­ახ­ლეა შშმ პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვი­სა და მა­თი და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის ხელ­
შეწყო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით.

მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი ეფუძ­ნე­ბა იმ დაშ­ვე­ბას, რომ ყვე­ლა ადა­მი­ანს აქვს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­
მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, თუმ­ცა, მათ შე­საძ­ლე­ბე­ლია ესა­ჭი­რო­ე­ბო­დეთ დახ­მა­რე­
ბა ამ პრო­ცეს­ში, ისე­ვე, რო­გორც სა­კუ­თა­რი უნა­რე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბი­სა და სა­კუ­თა­რი უფ­ლე­ბე­ბით 
სარ­გებ­ლო­ბის­თ­ვის. კონ­ვენ­ცი­ის მე-12 მუხ­ლის ინ­ტერ­პ­რე­ტა­ცი­ი­სას გა­ე­როს შშმ პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის 
კო­მი­ტე­ტი ცალ­სა­ხად უს­ვამს ხაზს, რომ უშუ­ა­ლოდ შშმ პი­რი უნ­და იყოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი, 
ხო­ლო მი­სი მხარ­დამ­ჭე­რის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ა, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, მი­ა­წო­დოს მას რე­ლე­ვან­
ტუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, აუხ­ს­ნას კონ­კ­რე­ტულ სა­კითხ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი დე­ტა­ლე­ბი და, ასე­ვე, გან­
მარ­ტოს  მი­სი მი­ნიშ­ნე­ბე­ბი და სურ­ვი­ლე­ბი მე­სა­მე პი­რებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დროს.

2.2. რა არის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლის მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი? 

2.2.1. მხარდაჭერის უნივერსალურობა 

მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ერ­თ­-ერ­თი უმ­თავ­რე­სი პრინ­ცი­პი ამ კონ­ცეფ­ცი­ის უნი­ვერ­სა­ლუ­რი 
ხა­სი­ა­თი­ა. იგი მი­საწ­ვ­დო­მი უნ­და იყოს ყვე­ლა ადა­მი­ა­ნი­სათ­ვის, ვი­საც ამის სა­ჭი­რო­ე­ბა და სურ­ვი­ლი 
აქვს. 

მხარ­და­ჭე­რის უნი­ვერ­სა­ლუ­რო­ბის პრინ­ცი­პის ცხოვ­რე­ბა­ში ეფექ­ტი­ა­ნად გა­სა­ტა­რებ­ლად, აუცი­ლე­
ბე­ლი­ა, შშმ პი­რებს ამ სერ­ვი­სის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია მი­საწ­ვ­დო­მი ფორ­მით გა­დას­ცენ – სა­ჭი­რო­ე­
ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცეს­ზე მათ ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გა­მო­ყე­ნე­ბის სა­შუ­
ა­ლე­ბით უნ­და მო­უს­მი­ნონ და მი­ა­წო­დონ ინ­ფორ­მა­ცი­ა.

2.2.2. მხარდაჭერის მიმღები პირის მთავარი როლი	

ტრა­დი­ცი­უ­ლად, შშმ პი­რებ­თან ნე­ბის­მი­ე­რი სა­ხის ურ­თი­ერ­თო­ბა და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი იყო სა­მე­დი­ცი­ნო 
მო­დელ­სა და ე.წ. ზრუნ­ვის პა­რა­დიგ­მა­ზე, სა­დაც ამ ჯგუ­ფის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი მე­სა­მე პი­რებ­ზე 
იყ­ვ­ნენ და­მო­კი­დე­ბუ­ლი და ით­ვ­ლე­ბოდ­ნენ ზრუნ­ვის პა­სი­ურ ობი­ექ­ტე­ბად და არა უფ­ლე­ბე­ბის მქო­
ნე სუ­ბი­ექ­ტე­ბად. კონ­ვენ­ცი­ის მი­ღე­ბამ შეც­ვა­ლა ზრუნ­ვის პა­რა­დიგ­მა მხარ­და­ჭე­რის კონ­ცეფ­ცი­ით, 
რო­მე­ლიც ეყ­რ­დ­ნო­ბა ისეთ ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს, რო­გო­რი­ცაა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა, თა­ნას­
წო­რო­ბა და სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბა. და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის უფ­ლე­ბის ამ­ჟა­მინ­დე­ლი 
ფი­ლო­სო­ფია მო­ი­ცავს ისე­თი ტი­პის მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას, რო­მე­ლიც შშმ პი­რებს, მა­
თი შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის ტი­პი­სა და სა­ჭი­რო­ე­ბის მი­უ­ხე­და­ვად, მის­ცემს შე­საძ­ლებ­ლო­ბას, 
აკონ­ტ­რო­ლონ და წარ­მარ­თონ სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბა. შე­სა­ბა­მი­სად, მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მე­ბის მი­ერ 
შშმ პირ­თა ცხოვ­რე­ბის ზედ­მე­ტად დე­ტა­ლუ­რი რე­გუ­ლი­რე­ბა მი­უ­ღე­ბე­ლი­ა.
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გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბი­თი სის­ტე­მე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, მხარ­და­ჭე­რის კონ­ცეფ­
ცია გუ­ლის­ხ­მობს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბას, მი­სი სურ­ვი­ლე­ბი­სა და ნე­ბის 
უპი­რო­ბო პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლო­ბა­სა და ცენ­ტ­რა­ლუ­რო­ბას, რაც თა­ვის­თა­ვად აყა­ლი­ბებს მხარ­და­ჭე­რის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ერ­თ­-ერთ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან პოს­ტუ­ლატს – მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პი­რებს აქვთ უფ­
ლე­ბა, მი­ი­ღონ ისე­თი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი, რო­მელ­საც არ ეთან­ხ­მე­ბი­ან მხარ­დამ­ჭე­რე­ბი ან­/­და სა­
ზო­გა­დო­ე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი, წა­ვიდ­ნენ რის­კ­ზე და და­უშ­ვან შეც­დო­მე­ბი. 

ცხა­დი­ა, შშმ პი­რის რო­ლის ცენ­ტ­რა­ლუ­რო­ბის პრინ­ცი­პი მხო­ლოდ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის 
მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის პრო­ცე­სით არ შე­მო­ი­ფარ­გ­ლე­ბა. ეს კონ­ცეფ­ცია ასე­ვე რე­ლე­ვან­ტუ­რია მხარ­და­ჭე­რის 
და­ნიშ­ვ­ნამ­დეც – მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ერ­თ­-ერ­თი აუცი­ლე­ბე­ლი წი­ნა­პი­რო­ბა სწო­რედ პი­
რის მი­ერ მხარ­და­ჭე­რის მი­ღე­ბის სურ­ვი­ლი უნ­და იყოს. ამა­ვე პრინ­ცი­პის შე­სა­ბა­მი­სად, მხარ­და­ჭე­რის 
მიმ­ღებ პირს უნ­და ჰქონ­დეს უფ­ლე­ბა, ნე­ბის­მი­ერ დროს შეწყ­ვი­ტოს მხარ­და­ჭე­რის მი­ღე­ბა.

2.3. პი­რის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა 	

მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბის მქო­ნე ყვე­ლა პი­რი­სათ­ვის იდენ­ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რის გა­წე­ვა არა­ე­ფექ­ტი­
ა­ნი და დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­უ­ლიც კი შე­იძ­ლე­ბა იყოს. 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცე­სი ემ­ყა­რე­ბო­დეს მხარ­და­ჭე­რის 
მიმ­ღე­ბი პი­რის სურ­ვი­ლებ­სა და მის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბებს. 

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის სის­ტე­მე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­
ცეს­ში ინ­ტენ­სი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რის შემ­თხ­ვე­ვა­შიც კი, საუკეთესო ინტერესების პრინციპის გამო­
ყენება, ასევე, რაიმე უფლების შეზღუდვა დაუშვებელია. ამას­თან, ცალ­კე­ულ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, 
ადა­მი­ა­ნის სურ­ვი­ლე­ბი­სა და ნე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა გან­სა­კუთ­რე­ბულ გა­მოწ­ვე­ვებ­თან შე­იძ­ლე­
ბა იყოს და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი. თუმ­ცა, ამ დრო­საც კი სა­უ­კე­თე­სო ინ­ტე­რე­სე­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის ნაც­ვ­ლად 
გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი უნ­და იყოს „ნებისა და სურ­ვი­ლე­ბის სა­უ­კე­თე­სო ინ­ტერ­პ­რე­ტა­ცი­ის“ პრინ­ცი­პი. ამ 
პრინ­ცი­პის პრაქ­ტი­კა­ში გა­მო­ყე­ნე­ბა სხვა­დას­ხ­ვა ფაქ­ტო­რი­სა და წყა­როს გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით არის 
შე­საძ­ლე­ბე­ლი, მა­გა­ლი­თად – ადა­მი­ა­ნის ცხოვ­რე­ბის ის­ტო­რი­ა, მი­სი ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი, მის მი­ერ 
წარ­სულ­ში მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი ან­/­და გა­მოთ­ქ­მუ­ლი მო­საზ­რე­ბე­ბი, პერ­სო­ნა­ლუ­რი სურ­
ვი­ლე­ბი, ვერ­ბა­ლუ­რი და არა­ვერ­ბა­ლუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ე­ბის ში­ნა­არ­სი და სხვა.

2.4. მხარ­და­ჭე­რი­თი ზო­მე­ბის მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბა 	

მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ კონ­ვენ­ცი­ა­ში სა­უ­ბა­რია ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად აუცი­
ლე­ბე­ლი მხარ­და­ჭე­რით უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ზე, არ ხდე­ბა მხარ­და­ჭე­რის ფორ­მე­ბი­
სა თუ ინ­ტენ­სი­ვო­ბის და­კონ­კ­რე­ტე­ბა, რაც სწო­რედ მხარ­და­ჭე­რის კონ­ცეფ­ცი­ის არა­ერ­თ­გ­ვა­რო­ვა­ნი 
ხა­სი­ა­თი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე­ობს. მი­სი ში­ნა­არ­სი რე­ა­ლუ­რად ადა­მი­ა­ნის სურ­ვი­ლებ­სა და სა­ჭი­რო­ე­
ბებს ეფუძ­ნე­ბა და ეხ­მი­ა­ნე­ბა კონ­ვენ­ცი­ის მე-3 მუხლს, რო­მე­ლიც აწე­სებს ერ­თ­-ერთ ფუ­ძემ­დებ­ლურ 
პრინ­ციპს – გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლო­ბი­სად­მი პა­ტი­ვის­ცე­მა­სა და შშმ პი­რე­ბის აღი­ა­რე­ბას ადა­მი­ა­ნებს შო­რის 
არ­სე­ბუ­ლი მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბის შე­მად­გე­ნელ ნა­წი­ლად. 
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2.5. დაც­ვი­თი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შექ­მ­ნა და ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა 	

მხარ­და­ჭე­რის კონ­ცეფ­ცი­ის ეფექ­ტი­ა­ნი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ერ­თ­-ერ­თი სა­ფუძ­ვე­ლი უფ­ლე­ბის ბო­
რო­ტად გა­მო­ყე­ნე­ბის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბა­ა. ნა­თე­ლი­ა, რომ უარ­ყო­ფი­თი და არა­სა­სურ­ვე­ლი ზე­გავ­
ლე­ნე­ბის რის­კის­გან არა­ვი­ნაა დაზღ­ვე­უ­ლი, თუმ­ცა, ეს საფ­რ­თხე ბევ­რად დი­დია იმ ადა­მი­ა­ნებ­თან 
მი­მარ­თე­ბით, რომ­ლე­ბიც, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბი­სას სხვე­ბის მხარ­და­ჭე­რა­ზე არი­ან და­მო­კი­დე­
ბუ­ლე­ბი. 

შე­სა­ბა­მი­სად,  პი­რის მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბად ცნო­ბის პრო­ცეს­ში აუცი­ლე­ბე­ლია შე­მუ­შავ­დეს  სხვა­
დას­ხ­ვა ტი­პის დაც­ვის გა­რან­ტი­ე­ბი, რო­მე­ლიც იქ­ნე­ბა პრო­პორ­ცი­უ­ლი და პი­რის სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე მორ­
გე­ბუ­ლი, ფო­კუ­სირ­დე­ბა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე, სურ­ვი­ლებ­სა და არ­ჩე­ვან­ზე და იქ­ნე­ბა თა­ვი­სუ­ფა­
ლი ინ­ტე­რეს­თა კონ­ფ­ლიქ­ტის­გან ან არა­სა­სურ­ვე­ლი ზე­გავ­ლე­ნე­ბის­გან. უარ­ყო­ფი­თი ზე­გავ­ლე­ნა 
შე­იძ­ლე­ბა შე­ფას­დეს ისე­თი ელე­მენ­ტე­ბით, რო­გო­რე­ბი­ცა­ა: მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ­სა და მხარ­დამ­
ჭერს შო­რის ურ­თი­ერ­თო­ბის დროს ში­ში, აგ­რე­სი­ის, საფ­რ­თხის, მოტყუ­ე­ბი­სა თუ მა­ნი­პუ­ლა­ცი­ის ნიშ­
ნე­ბი. 

ერ­თი მხრივ, მხარ­და­ჭე­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის ეფექ­ტი­ა­ნი ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის, ხო­ლო, მე­ო­რე მხრივ, 
მხარ­და­ჭე­რის დროს უფ­ლე­ბის ბო­რო­ტად გა­მო­ყე­ნე­ბი­სა თუ არა­სა­სურ­ვე­ლი ზე­გავ­ლე­ნე­ბის პრე­
ვენ­ცი­ი­სათ­ვის არ­სე­ბი­თია მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რე­ბის სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბა. კო­
მი­ტე­ტი გან­სა­კუთ­რე­ბით უს­ვამს ხაზს, რომ შშმ პი­რე­ბის და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის უფ­ლე­ბის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შე­ფერ­ხე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი მი­ზე­ზი მათ­თ­ვის მი­საწ­ვ­დო­მი რე­ლე­ვან­ტუ­რი ინ­
ფორ­მა­ცი­ის ნაკ­ლე­ბო­ბა­ა. შე­სა­ბა­მი­სად, სა­სა­მარ­თ­ლოს მი­ერ მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცეს­ში ჩარ­თუ­
ლი პი­რე­ბის სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მი­რე­ბა ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის­/­მ­ხარ­და­ჭე­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის ში­ნა­არ­ს­თან 
(მათ შო­რის, მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის სა­მარ­თ­ლებ­რივ და ეთი­კურ სტან­დარ­ტებ­თან­/­პ­
რინ­ცი­პებ­თან) და­კავ­ში­რე­ბით არ­სე­ბი­თი­ა. სწო­რედ ინ­ფორ­მი­რე­ბის შე­დე­გად არის შე­საძ­ლე­ბე­
ლი, რომ პრო­ცეს­ში ჩარ­თულ­მა ყვე­ლა პირ­მა სა­თა­ნა­დოდ გა­აც­ნო­ბი­ე­როს თა­ვი­სი უფ­ლე­ბა­მო­სი­
ლე­ბე­ბი და ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი.

2.6. მხარ­და­ჭე­რის სფე­რო­ე­ბი

კონ­ვენ­ცია მი­უ­თი­თებს შშმ პი­რე­ბის მი­ერ სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის 
უფ­ლე­ბა­ზე ცხოვ­რე­ბის ყვე­ლა სფე­როს­თან მი­მარ­თე­ბით. შე­სა­ბა­მი­სად, იმ არე­ა­ლე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა, 
რო­მელ­თა მი­მარ­თე­ბი­თაც პირს მხარ­და­ჭე­რა სჭირ­დე­ბა, საკ­მა­ოდ მრა­ვალ­ფე­რო­ვა­ნი შე­იძ­ლე­ბა 
იყოს. კერ­ძოდ, მხარ­და­სა­ჭერ სფე­რო­ებს შო­რის, შე­საძ­ლო­ა, მო­ი­აზ­რე­ბო­დეს ისე­თი მი­მარ­თუ­ლე­
ბე­ბი, რო­გო­რი­ცა­ა:

•	 პი­რა­დი ცხოვ­რე­ბა – პი­რის ოჯა­ხუ­რი და სო­ცი­ა­ლუ­რი ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბი, გა­ნათ­ლე­ბა და და­საქ­მე­
ბა, საცხოვ­რი­სის არ­ჩე­ვა, სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბა, დას­ვე­ნე­ბა, პი­რა­დი და­ვე­ბი და სხვა; 

•	 სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი სა­კითხე­ბი – გა­რი­გე­ბის და­დე­ბა, ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბა­ზე ხელ­მო­წე­რა, ან­დერ­ძის 
შედ­გე­ნა და სხვა;

•	 ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის დაც­ვას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­კითხე­ბი – მკურ­ნა­ლო­ბა, მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის მი­
ღე­ბა, ჰოს­პი­ტა­ლი­ზა­ცი­ა, ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის დაზღ­ვე­ვის მი­ღე­ბა, ჯან­სა­ღი კვე­ბა და სხვა; 

•	 ფი­ნან­სუ­რი სა­კითხე­ბი – სა­ბან­კო ან­გა­რი­ში­სა თუ კრე­დი­ტე­ბის მარ­თ­ვა, გა­და­სა­ხა­დე­ბის გა­დახ­
და, ფი­ნან­სუ­რი სარ­გებ­ლის მარ­თ­ვა, მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბა და სხვა.

მი­უ­ხე­და­ვად მხარ­და­ჭე­რის ამ­გ­ვა­რი ფარ­თო სქე­მი­სა და სფე­რო­ე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი­სა, თი­თო­ე­უ­ლი 
მათ­გა­ნის რე­ა­ლი­ზა­ცი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი გა­მოწ­ვე­ვე­ბი არ­სე­ბობს, რაც სხვა­
დას­ხ­ვა ბა­რი­ე­რით არის გა­მოწ­ვე­უ­ლი. მა­გა­ლი­თის­თ­ვის, შე­უძ­ლე­ბე­ლი­ა, ზე­მო­აღ­ნიშ­ნულ სფე­რო­
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ებ­ში გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა მა­შინ, რო­დე­საც პი­რი იმ­ყო­ფე­ბა ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ა­ში და მოკ­ლე­ბუ­ლია 
სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას.

ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სფე­რო, რას­თან მი­მარ­თე­ბი­თაც ხში­რად ხდე­ბა მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­
ე­ბის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის შეზღუდ­ვა, ფი­ნან­სუ­რი სა­კითხე­ბი­ა, რაც გუ­ლის­ხ­მობს 
პი­რის წვდო­მას სა­კუთ­რე­ბა­ზე, მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბა­სა თუ სხვა­დას­ხ­ვა ტი­პის ფი­ნან­სურ სერ­ვის­ზე. 

ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის დაც­ვის სფე­რო­ში არა­სა­თა­ნა­დო მხარ­და­ჭე­რა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ზე­გავ­ლე­ნას ახ­დენს 
პი­რის და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბა­ზე, ავ­ტო­ნო­მი­ა­სა და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ით სარ­გებ­ლო­ბა­ზე. სა­
ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბის სა­წი­ნა­აღ­მ­დე­გოდ, რომ­ლე­ბიც მი­უ­თი­თებს პი­რი­სათ­ვის ჯან­დაც­ვის 
სერ­ვი­სე­ბის გა­წე­ვის აუცი­ლებ­ლო­ბა­ზე მხო­ლოდ მა­თი თა­ვი­სუ­ფა­ლი და ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი თან­ხ­
მო­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე, ჯან­დაც­ვის სის­ტე­მე­ბი ხში­რად პი­რის ნე­ბის სა­წი­ნა­აღ­მ­დე­გოდ, მე­სა­მე პი­რე­ბის 
თან­ხ­მო­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე ახ­დე­ნენ ინ­ტერ­ვენ­ცი­ებს, მათ შო­რის, ადა­მი­ა­ნე­ბის ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ო­ნა­ლი­ზა­
ცი­ას. არ­სე­ბუ­ლი მო­ცე­მუ­ლო­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, კონ­ვენ­ცი­ის სტან­დარ­ტი მკაც­რი და ერ­თ­მ­ნიშ­ვ­
ნე­ლო­ვა­ნია – სა­ხელ­მ­წი­ფო­ე­ბი ვალ­დე­ბულ­ნი არი­ან, გა­ა­უქ­მონ ის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბი, 
რო­მე­ლიც, ით­ვა­ლის­წი­ნებს პი­რე­ბის არა­ნე­ბა­ყოფ­ლო­ბით ფსი­ქი­ატ­რი­ულ დახ­მა­რე­ბა­სა თუ გრძელ­
ვა­დი­ა­ნი მოვ­ლის სერ­ვის­ში გან­თავ­სე­ბას.

2.7. მხარ­და­ჭე­რის ინ­ტენ­სი­ვო­ბა და ეტა­პე­ბი

მხედ­ვე­ლო­ბა­ში, რო­გო­რი­ცა­ა, მხარ­და­ჭე­რის ინ­ტენ­სი­ვო­ბა და ეტა­პე­ბი. მხარ­და­ჭე­რის ინ­ტენ­სი­ვო­
ბის დად­გე­ნა, ხშირ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, პი­რის შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში ხდე­ბა. ზო­გა­დი კლა­სი­ფი­ცი­რე­ბით, 
ამ­გ­ვა­რი ინ­ტენ­სი­ვო­ბა შე­იძ­ლე­ბა იყოს და­ბა­ლი, სა­შუ­ა­ლო ან მა­ღა­ლი, თუმ­ცა, რო­გორც წე­სი, მხარ­
და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში მი­სი ცვლი­ლე­ბა არა­ერ­თხელ ხდე­ბა.

მხარ­და­ჭე­რის ინ­ტენ­სი­ვო­ბას­თან ერ­თად, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მხედ­ვე­ლო­ბა­ში იყოს მი­ღე­ბუ­ლი მხარ­
და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ეტა­პე­ბი. ამ სა­კითხებ­თან მი­მარ­თე­ბით პი­რის სა­ჭი­რო­ე­ბა წი­ნას­წარ 
შე­იძ­ლე­ბა იყოს იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი შე­ფა­სე­ბის პრო­ცე­სის მი­ერ, თუმ­ცა ამ შემ­თხ­ვე­ვა­შიც, შე­საძ­
ლო­ა, არ­სე­ბუ­ლი მო­ცე­მუ­ლო­ბა ბევ­რ­ჯერ შე­იც­ვა­ლოს. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, სა­სა­მარ­თ­ლოს წარ­მო­მად­
გენ­ლე­ბი ფლობ­დ­ნენ ინ­ფორ­მა­ცი­ას, რას გუ­ლის­ხ­მობს ეფექ­ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რა. ეს ინ­ფორ­მა­ცი­ა, 
შე­საძ­ლე­ბე­ლია გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იყოს მხარ­დამ­ჭერ­თან სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცე­სის გან­მავ­ლო­ბა­ში გა­
სა­უბ­რე­ბი­სას, მი­სი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი­სა და კომ­პე­ტენ­ცი­ის შე­სა­მოწ­მებ­ლად, იყოს ეფექ­ტუ­რი მხარ­
დამ­ჭე­რი. სხვა­დას­ხ­ვა ქვეყ­ნის გა­მოც­დი­ლე­ბა ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბულ მო­დე­ლებს ად­
გენს, მათ შო­რის გან­სა­კუთ­რე­ბით სა­ინ­ტე­რე­სოა ის­რა­ე­ლი­სა და ლატ­ვი­ის მიდ­გო­მე­ბი, რო­მელ­თა 
მი­ხედ­ვი­თაც მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სი შემ­დე­გი ძი­რი­თა­დი ეტა­პე­ბის­გან შედ­გე­ბა:

•	 სურ­ვი­ლე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა – რო­გორც ზე­მოთ აღი­ნიშ­ნა, მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სი უნ­და 
ეფუძ­ნე­ბო­დეს მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის ნე­ბა­სა და სურ­ვი­ლებს, შე­სა­ბა­მი­სად, პირ­ველ რიგ­
ში, არ­სე­ბი­თია მა­თი იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა. ამ ეტაპ­ზე მხარ­დამ­ჭერ­სა და მხარ­და­სა­ჭერ პირს შო­რის 
მყარ­დე­ბა ინ­ტენ­სი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა, რაც ნდო­ბა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ურ­თი­ერ­თო­ბის აუცი­ლე­ბე­ლი 
წი­ნა­პი­რო­ბა­ა. ცალ­კე­ულ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, პი­რის მი­ერ გა­მოთ­ქ­მუ­ლი სურ­ვი­ლე­ბი მხარ­დამ­ჭერ­მა, 
შე­საძ­ლო­ა, არა­რე­ა­ლის­ტუ­რა­დაც კი მი­იჩ­ნი­ოს, თუმ­ცა, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ამ ეტაპ­ზე მი­სი რო­
ლის გა­აზ­რე­ბა – გან­ს­ჯის ნაც­ვ­ლად, იგი უნ­და და­ეხ­მა­როს მხარ­და­სა­ჭერ პირს, გა­ი­აზ­როს სა­კუ­
თა­რი სურ­ვი­ლე­ბი და მი­ი­ღოს ინ­ფორ­მა­ცია შეს­რუ­ლე­ბის პრო­ცეს­ში შე­საძ­ლო გა­მოწ­ვე­ვე­ბი­სა 
და მა­თი დაძ­ლე­ვის გზე­ბის შე­სა­ხებ.

•	 ინ­ფორ­მა­ცი­ის შეგ­რო­ვე­ბა – მას შემ­დეგ, რაც პი­რის ნე­ბა და სურ­ვი­ლე­ბი იქ­ნე­ბა იდენ­ტი­ფი­ცი­
რე­ბუ­ლი, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია შე­საძ­ლო არ­ჩე­ვა­ნის შე­სა­ხებ (მათ შო­რის, და­დე­ბით და უარ­ყო­ფით 
მხა­რე­ებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით)  სრულ­ყო­ფი­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა. 
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•	 სხვა­დას­ხ­ვა არ­ჩე­ვა­ნის გა­აზ­რე­ბა – თით­ქ­მის ყვე­ლა შემ­თხ­ვე­ვა­ში, კონ­კ­რე­ტულ მი­ზან­თან და­
კავ­ში­რე­ბით რამ­დე­ნი­მე სხვა­დას­ხ­ვა არ­ჩე­ვა­ნის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბაა შე­საძ­ლე­ბე­ლი. გა­დაწყ­ვე­
ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ეს ეტა­პი ყვე­ლა­ზე სენ­სი­ტი­უ­რია და გუ­ლის­ხ­მობს მხარ­და­სა­ჭე­რი პი­რე­ბის 
მი­ერ სხვა­დას­ხ­ვა არ­ჩე­ვა­ნის გა­აზ­რე­ბას, მა­თი და­დე­ბი­თი და უარ­ყო­ფი­თი მხა­რე­ე­ბის ანა­ლიზს, 
ისე­ვე, რო­გორც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის­გან თა­ვის შე­კა­ვე­ბის სა­ვა­რა­უ­დო შე­დე­გე­ბის და­ნახ­ვას. ამ 
ეტაპ­ზე გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მხარ­დამ­ჭე­რის მი­ერ ნე­იტ­რა­ლუ­რო­ბი­სა და ეთი­კუ­რი 
სტან­დარ­ტე­ბის დაც­ვა მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ­ზე არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბის 
მიზ­ნით.

•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა – ეს მთა­ვა­რი ეტა­პია მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცეს­ში. მხარ­დამ­ჭე­რის ფუნ­
ქ­ცია ამ შემ­თხ­ვე­ვა­ში არის პი­რის დახ­მა­რე­ბა, მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა, გა­ი­აზ­როს და და­გეგ­
მოს შეს­რუ­ლე­ბის პრო­ცე­სი.

•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შეს­რუ­ლე­ბა – მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცე­სის ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი 
მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შეს­რუ­ლე­ბა­ა. აქ მხარ­დამ­ჭე­რებს სხვა­დას­ხ­ვა რო­ლი შე­იძ­ლე­
ბა და­ე­კის­როთ. მათ შო­რი­სა­ა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შეს­რუ­ლე­ბის გზე­ბის ძი­ე­ბა და ამ პრო­ცეს­ში 
მხარ­და­ჭე­რა, პი­რის შე­სა­ბა­მის სერ­ვი­სებ­ში გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა და სხვ.

•	 გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ქმე­დე­ბის შე­ფა­სე­ბა – ამ დროს ხდე­ბა წი­ნა­რე ეტა­პე­ბის, მათ შო­რის, მი­ღე­
ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბი­სა და გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ქმე­დე­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბა (მათ შო­რის, მე­სა­მე 
პი­რებ­თან მი­მარ­თე­ბით). ეს ეტა­პი მხარ­და­სა­ჭერ პირს ეხ­მა­რე­ბა, პირ­ველ რიგ­ში, უკე­თე­სად 
დარ­წ­მუნ­დეს სა­კუ­თარ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­ში, ან მო­ახ­დი­ნოს იმის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა, თუ რის შეც­
ვ­ლას ისურ­ვებ­და მო­მა­ვალ­ში.

2.8. მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ­თა დაც­ვის მე­ქა­ნიზ­მე­ბი 

მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მა­ში ერ­თ­-ერ­თი მთა­ვა­რი რო­ლი მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის მი­ერ უფ­ლე­ბე­
ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში შე­სა­ბა­მი­სი დაც­ვის სა­შუ­ა­ლე­ბებს ეკის­რე­ბა. ამ მე­ქა­ნიზმს პირ­და­
პირ ით­ვა­ლის­წი­ნებს კონ­ვენ­ცი­ის მე-12 (4) მუხ­ლი, რო­მე­ლიც ითხოვს შე­სა­ბა­მი­სი და ეფექ­ტი­ა­ნი 
დაც­ვის გა­რან­ტი­ე­ბის არ­სე­ბო­ბას უფ­ლე­ბის ბო­რო­ტად გა­მო­ყე­ნე­ბის აღ­კ­ვე­თის მიზ­ნით. სწო­რედ ამ­
გ­ვარ­მა მე­ქა­ნიზ­მებ­მა უნ­და გან­საზღ­ვ­როს, რომ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის ზო­მე­ბი ორი­
ენ­ტი­რე­ბუ­ლი იყოს პი­რის უფ­ლე­ბებ­ზე, არ­ჩე­ვან­სა და სურ­ვილ­ზე, თა­ვი­სუ­ფა­ლი იყოს ინ­ტე­რეს­თა 
კონ­ფ­ლიქ­ტი­სა და არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნის­გან, მორ­გე­ბუ­ლი იყოს ინ­დი­ვი­დის პი­რად სა­ჭი­რო­ე­
ბებს, გა­მო­ი­ყე­ნე­ბო­დეს მი­ნი­მა­ლუ­რი დრო­ით, რე­გუ­ლა­რუ­ლად მოწ­მ­დე­ბო­დეს კომ­პე­ტენ­ტუ­რი, და­
მო­უ­კი­დე­ბე­ლი და მი­უ­კერ­ძო­ე­ბე­ლი ორ­გა­ნოს მი­ერ და იყოს პრო­პორ­ცი­უ­ლი. კონ­ვენ­ცი­ა­ზე შორს 
მი­დის კო­მი­ტე­ტი, რო­მე­ლიც გან­მარ­ტავს არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნის კონ­ცეფ­ცი­ას. იგი მი­უ­თი­თებს, 
რომ ამ­გ­ვარ შემ­თხ­ვე­ვებს მა­შინ აქვს ად­გი­ლი, რო­დე­საც მხარ­დამ­ჭერ­სა და მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ 
პირს შო­რის ურ­თი­ერ­თო­ბა­ში შე­ი­ნიშ­ნე­ბა ში­შის, აგ­რე­სი­ის, მუ­ქა­რის, მოტყუ­ე­ბი­სა თუ მა­ნი­პუ­ლა­ცი­ის 
ნიშ­ნე­ბი.

დაც­ვის კონ­კ­რე­ტუ­ლი ზო­მე­ბის გან­ხილ­ვამ­დე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ამ­გ­ვა­რი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის რო­ლის გა­
აზ­რე­ბა – ისი­ნი მიზ­ნად ისა­ხავს მხარ­და­ჭე­რის მი­წო­დე­ბის პრო­ცეს­ში პი­რის დაც­ვას და არა მის 
მი­ერ რის­კის აღე­ბი­სა და შეც­დო­მე­ბის დაშ­ვე­ბის პრე­ვენ­ცი­ას. სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბი­სა და 
ქვეყ­ნე­ბის გა­მოც­დი­ლე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად, დაც­ვის მე­ქა­ნიზ­მე­ბად შე­საძ­ლოა გა­მო­ი­ყე­ნე­ბო­დეს შემ­დე­
გი ზო­მე­ბი:

•	 შშმ პი­რებს უნ­და ჰქონ­დეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, აირ­ჩი­ონ ორი ან მე­ტი მხარ­დამ­ჭე­რი ან­/­და მი­ი­
ღონ სხვა ტი­პის მხარ­და­ჭე­რა­ზე წვდო­მაც, რაც არა­სა­თა­ნა­დო ზე­გავ­ლე­ნის რის­კებს მნიშ­ვ­ნე­
ლოვ­ნად ამ­ცი­რებს. მათ­ვე უნ­და მი­ე­ნი­ჭოთ უფ­ლე­ბა, აქ­ტი­უ­რად იყ­ვ­ნენ ჩარ­თულ­ნი პრო­ცეს­ში 
და ნე­ბის­მი­ერ დროს უარი თქვან მხარ­და­ჭე­რა­ზე.
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•	 მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცეს­ზე უნ­და და­წეს­დეს დრო­ი­თი ლი­მი­ტი და დად­გინ­დეს მი­სი გა­და­ხედ­ვის 
წე­სი, ასე­ვე, უნ­და გა­ნი­საზღ­ვ­როს ამ­გ­ვარ შემ­თხ­ვე­ვებ­ზე მო­ნი­ტო­რინ­გის­/­ზე­დამ­ხედ­ვე­ლო­ბის 
ჩარ­ჩო.

•	 კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბამ და პრაქ­ტი­კამ უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს ინ­ტე­რეს­თა კონ­ფ­ლიქ­ტის აცი­ლე­ბის 
სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი. მათ შო­რის, ამ მიზ­ნით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბამ და­ა­რე­გუ­ლი­როს, 
თუ ვინ შე­იძ­ლე­ბა იყოს მხარ­დამ­ჭე­რი და ვის არ უნ­და და­ე­კის­როს ამ­გ­ვა­რი ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი.

•	 კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბამ და პრაქ­ტი­კამ უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს მხარ­და­ჭე­რის პრო­ცეს­ში მხარ­და­ჭე­
რის მიმ­ღე­ბი პი­რი­სათ­ვის ან მე­სა­მე მხა­რი­სათ­ვის რის­კის შექ­მ­ნი­სა ან­/­და ზი­ა­ნის მი­ყე­ნე­ბის 
შემ­თხ­ვე­ვე­ბი და ცხა­დად გა­წე­როს ამ დროს მხარ­დამ­ჭე­რის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბე­ბი. აქ მნიშ­ვ­ნე­
ლო­ვა­ნია მხედ­ვე­ლო­ბა­ში იყოს მი­ღე­ბუ­ლი ისე­თი სა­კითხე­ბი, რო­გო­რი­ცა­ა, მხარ­დამ­ჭე­რის მი­
ერ სის­ხ­ლის სა­მარ­თ­ლის სა­ვა­რა­უ­დო და­ნა­შა­უ­ლის შეტყო­ბი­ნე­ბის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა (რომელიც 
ზო­გა­დად არ­სე­ბობს ქვეყ­ნის ში­და სა­მარ­თ­ლებ­რივ სის­ტე­მა­ში და ყვე­ლა პირს მი­ე­მარ­თე­ბა), 
ასე­ვე, მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მა­ში ში­და შეტყო­ბი­ნე­ბის მე­ქა­ნიზ­მის არ­სე­ბო­ბა, რომ­ლის მეშ­ვე­ო­
ბი­თაც მოხ­დე­ბა რის­კებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი დი­ლე­მე­ბის გან­ხილ­ვა და ამით თა­ვი­დან იქ­ნე­ბა 
აცი­ლე­ბუ­ლი რთულ სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში მხარ­დამ­ჭე­რის მარ­ტო დარ­ჩე­ნა.

2.9. თემ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი მიდ­გო­მის აუცი­ლებ­ლო­ბა

ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცია მჭიდ­რო­დაა და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბი­სა და სა­
ზო­გა­დო­ე­ბა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის უფ­ლე­ბას­თან. ერ­თი მხრივ, ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა გა­ნა­პი­რო­ბებს შშმ პი­
რის და­მო­უ­კი­დებ­ლო­ბი­სა და სა­კუ­თა­რი ცხოვ­რე­ბის შე­სა­ხებ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უფ­ლე­ბის 
რე­ა­ლი­ზე­ბას, ხო­ლო, მე­ო­რე მხრივ, პი­რის და­მო­უ­კი­დებ­ლად, თემ­ში ცხოვ­რე­ბა არის ქმე­დუ­ნა­რი­ა­
ნო­ბი­სა და სხვა უფ­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის წი­ნა­პი­რო­ბა. 

ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად აუცი­ლე­ბე­ლი მხარ­და­ჭე­რა პირს თემ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­
ლი მიდ­გო­მის შე­სა­ბა­მი­სად უნ­და გა­ე­წი­ოს, რო­მე­ლიც პა­ტივს სცემს შშმ პი­რე­ბის სურ­ვი­ლებ­სა და 
პრი­ო­რი­ტე­ტებს. იმი­სათ­ვის, რომ სრუ­ლად მოხ­დეს ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბი­სა და მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­
მის და­ნერ­გ­ვა, იმ­პე­რა­ტი­უ­ლია შშმ პი­რე­ბი­სათ­ვის შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მი­ცე­მა, ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბონ და გა­
მო­ხა­ტონ თა­ვი­ან­თი სურ­ვი­ლე­ბი და პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბი. ამის მი­საღ­წე­ვად კი აუცი­ლე­ბე­ლი­ა, რომ ეს 
ადა­მი­ა­ნე­ბი თემ­ში ცხოვ­რობ­დ­ნენ, გან­სა­კუთ­რე­ბით, თუ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­
ლო­ბა­სა და და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის უნა­რებ­ზე ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ო­ნა­ლი­ზა­ცი­ის მძი­მე ზე­გავ­ლე­ნას გა­
ვით­ვა­ლის­წი­ნებთ.
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3. პი­რის მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბად ცნო­ბის 
პრო­ცე­სი
მარ­თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა, სა­სა­მარ­თ­ლო­ე­ბის შე­ნო­ბე­ბის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის გარ­და, პირ­
ველ რიგ­ში გუ­ლის­ხ­მობს სა­სა­მარ­თ­ლო გან­ხილ­ვე­ბის პრო­ცეს­ში შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის 
მქო­ნე პირ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბას, ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბას, მო­სა­მარ­თ­ლე­თა 
და სა­სა­მარ­თ­ლო სის­ტე­მის ცოდ­ნას შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­
ვის ძი­რი­თა­დი პრინ­ცი­პე­ბის შე­სა­ხებ.

3.1. სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო მი­თი­თე­ბე­ბი, რომ­ლი­თაც უნ­და იხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს სა­სა­მარ­თ­ლომ პი­რის 
მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბად ცნო­ბის დროს

სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის აღ­დ­გე­ნი­სა და პრაქ­ტი­კა­ში მი­სი ეფექ­ტუ­რი გა­მო­ყე­ნე­ბის მიზ­
ნით, შე­მუ­შავ­და სპე­ცი­ა­ლუ­რი დო­კუ­მენ­ტი, ,,საერთაშორისო პრინ­ცი­პე­ბი და სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო 
მი­თი­თე­ბე­ბი შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა მარ­თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბას­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით“1,  რო­მე­ლიც სა­ხელ­მ­წი­ფო­ე­ბის­გან მო­ითხოვს შემ­დე­გი ქმე­დე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­
ბას მარ­თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით:

•	 უზ­რუნ­ველ­ყონ ყვე­ლა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­
რი­ა­ნო­ბის უფ­ლე­ბა და მი­სი პრაქ­ტი­კა­ში ეფექ­ტი­ა­ნად გა­მო­ყე­ნე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა;

•	 აღი­ა­რონ და უზ­რუნ­ველ­ყონ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის სრუ­ლი ქმე­დუ­ნა­რი­
ა­ნო­ბა სა­სა­მარ­თ­ლო გან­ხილ­ვის ყვე­ლა ეტაპ­ზე;

•	 უზ­რუნ­ველ­ყონ, რომ ისე­თი მიდ­გო­მე­ბი, რო­გო­რი­ცაა ,,კოგნიტური ქმე­დუ­უ­ნა­რო­ბა“ და 
,,მენტალური ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა“, რო­მე­ლიც გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა ფუნ­ქ­ცი­უ­რი და ფსი­ქი­კუ­რი ჯან­მ­რ­თე­
ლო­ბის სტა­ტუ­სის შე­ფა­სე­ბი­სას, არ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბო­დეს პი­რის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­
ბის შეზღუდ­ვის მიზ­ნით;

•	 არ გა­მო­ი­ყე­ნონ პრაქ­ტი­კა­ში დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი ისე­თი მიდ­გო­მა, რო­მე­ლიც პირ­და­პირ თუ არა­
პირ­და­პირ ზღუ­დავს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის სა­მარ­თ­ლებ­რივ ქმე­დუ­ნა­რი­
ა­ნო­ბას, მათ შო­რის, იმ პი­რე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, რო­მელ­თა მი­მართ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბი­თი 
მიდ­გო­მა და რის გა­მოც შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბი ვერ სარ­გებ­ლო­ბენ მარ­
თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის უფ­ლე­ბით სხვე­ბის თა­ნას­წო­რად;

•	 არ გა­მო­ი­ყე­ნონ პრაქ­ტი­კა­ში დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი ისე­თი მიდ­გო­მა, რო­მე­ლიც აწე­სებს სა­სა­მარ­თ­
ლოს­თ­ვის მი­მარ­თ­ვის შეზღუდ­ვას, რაც გა­მო­რიცხავს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­
რებს მა­თი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გან­მ­საზღ­ვ­რე­ლი საქ­მის წარ­მო­ე­ბის პრო­ცეს­ში 
მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის­გან; 

•	 არ გა­მო­ი­ყე­ნონ პრაქ­ტი­კა­ში დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი ისე­თი მიდ­გო­მა, რო­მე­ლიც უკ­რ­ძა­ლავს მოწ­მე 
შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის ჩვე­ნე­ბის მი­ცე­მის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას სა­მარ­თ­ლებ­
რივ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა­ზე მი­თი­თე­ბის სა­ფუძ­ვ­ლით; 

•	 არ გა­მო­ი­ყე­ნონ პრაქ­ტი­კა­ში დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი ისე­თი მიდ­გო­მა, რო­მე­ლიც სა­მე­დი­ცი­ნო სფე­როს 
წარ­მო­მად­გენ­ლებს აძ­ლევს ძა­ლა­უფ­ლე­ბას, იყ­ვ­ნენ წამ­ყ­ვა­ნი ექ­ს­პერ­ტე­ბი შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­
ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რე­ბის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­
ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბის გან­საზღ­ვ­რის სა­კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბით; 

1 “International principles and guidelines on access to justice of persons with disabilities”, UN Special Procedures, 2020
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•	 არ გა­მო­ი­ყე­ნონ პრაქ­ტი­კა­ში დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი ისე­თი მიდ­გო­მა,  რო­მე­ლიც არ­თ­მევს შეზღუ­
დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი და­ვე­ბის დაწყე­ბი­სა და წარ­მარ­თ­ვის 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბას; 

•	 შექ­მ­ნან მოქ­მე­დი და აღ­ს­რუ­ლე­ბა­დი პრო­ცე­დუ­რე­ბი, რაც შე­საძ­ლებ­ლო­ბას მის­ცემს შეზღუ­დუ­
ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს, მი­ი­ღონ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მომ­
სა­ხუ­რე­ბა, რა­თა შეძ­ლონ სა­სა­მარ­თ­ლო გან­ხილ­ვის ყვე­ლა ეტაპ­ზე ეფექ­ტუ­რად ჩარ­თ­ვა;

•	 უზ­რუნ­ველ­ყონ შუ­ა­მა­ვა­ლი პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლე­ბის ან ფა­სი­ლი­ტა­ტო­რე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­
ბა, სა­დაც ამის სა­ჭი­რო­ე­ბა­ა, რა­თა სა­სა­მარ­თ­ლო­სა და შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე 
პირს შო­რის დამ­ყარ­დეს ეფექ­ტუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა, რო­მე­ლიც შე­საძ­ლე­ბელს გახ­დის სა­სა­მარ­
თ­ლო გან­ხილ­ვის ყვე­ლა ეტაპ­ზე შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რის ეფექ­ტურ ჩარ­თუ­
ლო­ბა­სა და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას; 

•	 უზ­რუნ­ველ­ყონ, რომ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს, რო­მელ­თაც რა­ღაც მი­ზე­ზის 
გა­მო შეზღუ­დუ­ლი აქვთ ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა, ჰქონ­დეთ უფ­ლე­ბა, გა­ა­სა­ჩივ­რონ ან მო­ითხო­ვონ სა­
მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის აღ­დ­გე­ნა და ამ პრო­ცეს­ში ხე­ლი მი­უწ­ვ­დე­ბო­დეთ ად­ვო­კა­ტის 
მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე.

3.2. ძი­რი­თა­დი პრინ­ცი­პე­ბი, რომ­ლი­თაც უნ­და იხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს სა­სა­მარ­თ­ლომ პი­რის 		
მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბად ცნო­ბის დროს

პი­რი­სათ­ვის მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნის, მხარ­და­ჭე­რის სფე­რო­ე­ბი­სა და ფარ­გ­ლე­ბის გან­საზღ­ვ­რის 
პრო­ცეს­ში მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, სა­სა­მარ­თ­ლო ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლობ­დეს შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის 
მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი პრინ­ცი­პე­ბით. სა­სა­მარ­თ­ლო გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა ამ მხრივ შე­იძ­ლე­ბა ეფუძ­ნე­ბო­დეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის 
პრე­ზუმ­ფ­ცი­ას და ამ პრო­ცეს­ში შე­საძ­ლო მხარ­და­ჭე­რის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას, რო­მე­ლიც 
სხვა­ნა­ი­რად შე­იძ­ლე­ბა ჩა­მო­ყა­ლიბ­დეს ნე­ბის თა­ვი­სუფ­ლე­ბის, ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბის, პლუ­რა­ლიზ­მი­სა 
და ადაპ­ტი­რე­ბა­დი მხარ­და­ჭე­რის პრინ­ცი­პე­ბის სა­ხით.

•	 ნება და სურვილები – თი­თო­ე­ულ ადა­მი­ანს აქვს სურ­ვი­ლე­ბი და მის­წ­რა­ფე­ბე­ბი, რო­მელ­თა 
გა­მო­ხატ­ვაც შე­საძ­ლე­ბე­ლია და რო­მელ­თა გავ­ლე­ნი­თაც ესა თუ ის ინ­დი­ვი­დი იწყებს მოქ­მე­დე­
ბას გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა მი­სა­ღე­ბად, რა­თა სწო­რედ ზე­მო­აღ­ნიშ­ნუ­ლი სურ­ვი­ლე­ბი­სა და მის­წ­რა­
ფე­ბე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად წარ­მარ­თოს სა­კუ­თა­რი ცხოვ­რე­ბა.

•	 თავისუფლება – თი­თო­ე­ულ ადა­მი­ანს აქვს უფ­ლე­ბა, სა­კუ­თა­რი სურ­ვი­ლე­ბი­სა და პრე­ფე­რენ­
ცი­ე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად წარ­მარ­თოს თა­ვი­სი ცხოვ­რე­ბა,  მი­ი­ღოს აუცი­ლე­ბე­ლი მხარ­და­ჭე­რა შე­სა­
ბა­მი­სი სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რე­ბი­სა თუ მე­სა­მე პირ­თა მხრი­დან, რო­ცა ამ­გ­ვა­რი მხარ­და­ჭე­რის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა წარ­მო­ი­შო­ბა. სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა, რო­გორც 
სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში ინ­ტეგ­რა­ცი­ი­სა და სრულ­ფა­სო­ვა­ნი ცხოვ­რე­ბის აუცი­ლე­ბე­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი 
წი­ნა­პი­რო­ბა­ა, ნე­ბის­მი­ე­რი ადა­მი­ა­ნის ფუნ­და­მენ­ტუ­რი უფ­ლე­ბა­ა.  

•	 პლურალიზმი – არ არ­სე­ბობს მხო­ლოდ ერ­თი „სწორი“ ფორ­მა ამა თუ იმ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
მი­სა­ღე­ბად. შე­სა­ბა­მი­სად, ვერ იარ­სე­ბებს ვე­რა­ვი­თა­რი პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლუ­რი კრი­ტე­რი­უ­მი სა­ი­
მი­სოდ, რომ ჩა­მო­ყა­ლიბ­დეს სა­ზო­გა­დო, შაბ­ლო­ნუ­რი სტან­დარ­ტი სხვა­დას­ხ­ვა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის 
მქო­ნე მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თათ­ვის. მხარ­და­ჭე­რის ფარ­გ­ლე­ბი ცალ­კე­ულ შემ­თხ­ვე­ვა­ში ინ­
დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად, მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის კონ­კ­რე­ტუ­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე 
უნ­და გა­ნი­საზღ­ვ­როს. 

•	 ადაპტირებადი მხარდაჭერა – შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა და­მო­უ­კი­დებ­
ლო­ბის, ავ­ტო­ნო­მი­ი­სა და ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის უფ­ლე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა სა­ჭი­რო­ებს ადაპ­ტი­
რე­ბად მხარ­და­ჭე­რას სა­ხელ­მ­წი­ფო­სა და სა­ზო­გა­დო­ბის მხრი­დან. ეს, უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა, 
გუ­ლის­ხ­მობს, რომ მხარ­და­ჭე­რის ბუ­ნე­ბას მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­
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ე­ბე­ბი გან­საზღ­ვ­რავს. სხვა­დას­ხ­ვა ადა­მი­ანს, შე­საძ­ლო­ა,    გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი სა­ხის მხარ­და­ჭე­რა 
სჭირ­დე­ბო­დეს სო­ცი­ა­ლუ­რი ცხოვ­რე­ბის სხვა­დას­ხ­ვა ას­პექ­ტ­ში, შე­სა­ბა­მი­სად, გან­სა­კუთ­რე­ბით 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბი მორ­გე­ბუ­ლი იყოს კონ­კ­რე­ტულ პი­როვ­ნე­ბა­თა 
სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე. 

3.3. კო­მუ­ნი­კა­ცია მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თან სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცე­სის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის დროს

სა­სა­მარ­თ­ლოს წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის მი­ერ მხარ­და­ჭე­რის სა­ვა­რა­უ­დო მიმ­ღებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 
დამ­ყა­რე­ბა სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცეს­ში მი­სი ეფექ­ტუ­რი ჩარ­თ­ვი­სა და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­
ყო­ფად, მარ­თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის აუცი­ლე­ბე­ლი პი­რო­ბა­ა. კო­მუ­ნი­კა­ცია არის ძა­ლი­ან 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ფაქ­ტო­რი ეფექ­ტუ­რი მხარ­და­ჭე­რის გა­წე­ვის­თ­ვის და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის­
თ­ვი­საც. კო­მუ­ნი­კა­ცია არის ორ­მ­ხ­რი­ვი პრო­ცე­სი – ერ­თი პი­რი აგ­ზავ­ნის მე­სიჯ­ს­/ინ­ფორ­მა­ცი­ას და 
მე­ო­რე პი­რი იგებს მას და იღებს. კონ­კ­რე­ტუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის არ­ხის და­სამ­ყა­რებ­ლად, ადა­მი­ა­ნე­ბი 
იყე­ნე­ბენ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას სიტყ­ვე­ბით, საგ­ნე­ბით, ფო­ტო­ე­ბით, ნა­ხა­ტე­ბით, სიმ­ბო­ლო­ე­ბი­თა და ჟეს­
ტე­ბით. კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის წარ­მა­ტე­ბის­თ­ვის, არ­სე­ბი­თია ფო­კუ­სი­რე­ბა პირ­ზე და იმის გან­საზღ­ვ­რა, თუ 
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის რო­მე­ლი მე­თო­დი შე­ე­სა­ბა­მე­ბა სა­უ­კე­თე­სოდ მას. 

ვერ­ბა­ლუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გარ­და, არ­სე­ბობს ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი (სისტემა, რო­მე­ლიც გა­მო­ი­ყე­ნე­
ბა მეტყ­ვე­ლე­ბის ნაც­ვ­ლად) და და­მა­ტე­ბი­თი (სისტემა, რო­მე­ლიც გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა მეტყ­ვე­ლე­ბას­თან 
ერ­თად) კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ფორ­მე­ბი. ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი და და­მა­ტე­ბი­თი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ფორ­მე­ბი მრა­
ვალ­ფე­რო­ვა­ნია და სა­ჭი­როა შე­ფას­დეს, რო­მე­ლი სის­ტე­მა მი­ე­სა­და­გე­ბა ადა­მი­ანს ყვე­ლა­ზე მე­ტად. 
ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი და და­მა­ტე­ბი­თი კო­მუ­ნი­კა­ცია სა­ჭი­რო­ებს მხარ­და­ჭე­რა­სა და ახა­ლი სის­ტე­მე­ბის 
შე­თა­ვა­ზე­ბას, კერ­ძოდ: 

•	 დახ­მა­რე­ბის გა­რე­შე: ჟეს­ტე­ბი, სა­ხის გა­მო­მეტყ­ვე­ლე­ბე­ბი;
•	 დახ­მა­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბის მქო­ნე: დამ­ხ­მა­რე სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი. მა­გა­ლი­თად, სუ­რა­თე­ბი, კომ­პი­უ­ტე­

რე­ბი ან სპე­ცი­ა­ლუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დამ­ყა­რე­ბის მოწყო­ბი­ლო­ბე­ბი.

კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი ფორ­მე­ბი შე­საძ­ლე­ბე­ლია სა­ჭი­რო გახ­დეს სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცეს­ზე 
შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე, მათ შო­რის, ინ­ტე­ლექ­ტუ­ა­ლუ­რი ნიშ­ნით შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­
ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის და­სამ­ყა­რებ­ლად. შე­იძ­ლე­ბა პირს ჰქონ­დეს სირ­თუ­ლე, 
გა­მო­ხა­ტოს სა­კუ­თა­რი სურ­ვი­ლე­ბი და უპი­რა­ტე­სო­ბე­ბი და გა­აც­ნოს ისი­ნი სხვა ადა­მი­ა­ნებს. ზო­გი­
ერთ ადა­მი­ანს, მა­გა­ლი­თად, ესა­ჭი­რო­ე­ბა კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის მოწყო­ბი­ლო­ბე­ბი ან ადა­მი­ანს, რო­მე­ლიც 
ატა­რებს გა­სა­უბ­რე­ბას, შე­საძ­ლოა დას­ჭირ­დეს სპე­ცი­ა­ლუ­რი ტექ­ნი­კე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა, რა­თა  მი­სი 
სურ­ვი­ლე­ბი გა­ი­გოს.

გა­უ­წიო მხარ­და­ჭე­რა ვინ­მეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ან არ­ჩე­ვა­ნის გა­კე­თე­ბის პრო­ცეს­ში, პირ­
და­პირ უკავ­შირ­დე­ბა იმას, თუ რამ­დე­ნად შე­გიძ­ლია გა­უ­გო ამ ადა­მი­ანს. შე­გეძ­ლოს გა­უ­წიო კარ­გი 
და ღი­რე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რა, გა­ი­გო მი­სი სურ­ვი­ლი, ინ­ტე­რე­სე­ბი, და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი, შე­საძ­ლე­ბე­
ლია მხო­ლოდ მა­შინ, თუ უს­მენ მას და ინ­ტე­რეს­დე­ბი, რა სურს მას რე­ა­ლუ­რად. სწო­რედ ამ მიდ­
გო­მას უნ­და ეფუძ­ნე­ბო­დეს სა­სა­მარ­თ­ლოს ურ­თი­ერ­თო­ბა მხარ­და­ჭე­რის სა­ვა­რა­უ­დო მიმ­ღებ­თან, 
რა­თა რე­ა­ლუ­რად მო­ა­ხერ­ხოს მო­სა­მარ­თ­ლემ შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რის ჩარ­თ­ვა 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში, მას­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დამ­ყა­რე­ბა და მი­სი მოს­მე­ნა. 



19

დამხმარე სახელმძღვანელო მოსამართლეებისთვის

3.4. მხარ­დამ­ჭე­რის შერ­ჩე­ვა

ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სა­კითხი, რო­მე­ლიც სა­სა­მარ­თ­ლომ უნ­და შე­ის­წავ­ლოს პრო­ცე­სის გან­
მავ­ლო­ბა­ში, არის მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რი­სა და მხარ­დამ­ჭე­რის თავ­სე­ბა­დო­ბა, მათ შო­რის ინ­
ტე­რეს­თა კონ­ფ­ლიქ­ტის არარ­სე­ბო­ბა, პი­რის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, იყოს ეფექ­ტუ­რი მხარ­დამ­ჭე­რი კონ­
კ­რე­ტულ სფე­რო­ში და მათ შო­რის ნდო­ბის არ­სე­ბო­ბა, რო­მე­ლიც ერ­თ­-ერ­თი წამ­ყ­ვა­ნი კრი­ტე­რი­უ­მი 
უნ­და იყოს სა­სა­მარ­თ­ლოს მი­ერ მხარ­დამ­ჭე­რი­სა და მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღე­ბი პი­რის თავ­სე­ბა­დო­ბის 
შე­ფა­სე­ბის დროს.

გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლის ნე­ბის­მი­ე­რი მიდ­გო­მა უნ­და პა­სუ­ხობ­დეს შეზღუ­დუ­ლი 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რის სა­ჭი­რო­ე­ბებს. შე­სა­ბა­მი­სად, მხარ­დამ­ჭე­რი პი­რე­ბის შერ­ჩე­ვა უნ­და 
ხდე­ბო­დეს უშუ­ა­ლოდ ამ პი­რის მი­ერ. უპი­რა­ტე­სო­ბა უნ­და მი­ე­ნი­ჭოს იმ ადა­მი­ანს, რო­მელ­საც მხარ­
და­ჭე­რის სა­ვა­რა­უ­დო მიმ­ღე­ბი პი­რი იც­ნობ­და უფ­რო მე­ტი დრო­ის გან­მავ­ლო­ბა­ში. ამას­თან, და­საშ­
ვე­ბი უნ­და იყოს რამ­დე­ნი­მე მხარ­დამ­ჭე­რი პი­რის და­ნიშ­ვ­ნა, რაც გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია 
ისეთ დროს, რო­დე­საც პირს აქვს შე­და­რე­ბით ინ­ტენ­სი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბა. ასეთ დროს, 
რამ­დე­ნი­მე მხარ­დამ­ჭერ­მა, რო­მელ­თაც იცი­ან პი­რის სხვა­დას­ხ­ვა შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, შე­საძ­ლე­ბე­ლია 
უკე­თე­სად გა­ი­გონ მი­სი სურ­ვი­ლე­ბი და მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი.

3.5. სა­სა­მარ­თ­ლო გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა პი­რი­სათ­ვის მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნას­თან და­კავ­ში­რე­ბით 
იყოს და­სა­ბუ­თე­ბუ­ლი და მას­ში აუცი­ლებ­ლად ფიქ­სირ­დე­ბო­დეს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან და­კავ­ში­
რე­ბით მხარ­და­ჭე­რის სა­ვა­რა­უ­დო მიმ­ღე­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა/­სურ­ვი­ლე­ბი. კერ­ძოდ, გა­დაწყ­ვე­ტი­
ლე­ბა გარ­და კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბით და­წე­სე­ბუ­ლი ზო­გა­დი მოთხოვ­ნე­ბი­სა, უნ­და პა­სუ­ხობ­დეს შემ­დეგ 
სა­კითხებს:

•	 ზო­გა­დი ინ­ფორ­მა­ცია პი­რი­სა და მი­სი გა­რე­მოს შე­სა­ხებ;
•	 სფე­რო­ე­ბი ან სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბი, რო­მელ­შიც პირს აქვს სირ­თუ­ლე­ე­ბი მი­ი­ღოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა;
•	 სფე­რო­ე­ბი ან სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბი წარ­სულ­ში, რო­მელ­შიც პირს ჰქონ­და სირ­თუ­ლე­ე­ბი მი­ე­ღო გა­დაწყ­

ვე­ტი­ლე­ბა;
•	 პი­რის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი სფე­რო­ე­ბი­სა და სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ (მიაჩნია, თუ არა, რომ მხარ­

და­ჭე­რა იქ­ნე­ბა კარ­გი ამ პრო­ცეს­ში);
•	 პი­რის ძლი­ე­რი მხა­რე­ე­ბი/­რე­სურ­სე­ბი;
•	 გა­რე­მოს და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა ამ სირ­თუ­ლე­ე­ბის მი­მართ;
•	 გა­რე­მოს რე­სურ­სე­ბი;
•	 და ყვე­ლა ის სა­კითხი, რო­მე­ლიც მო­ცე­მულ ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ შემ­თხ­ვე­ვა­ში მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი იქ­

ნე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის და­სა­სა­ბუ­თებ­ლად;
•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა არ უნ­და იყოს ძა­ლი­ან ზო­გა­დი ან ზედ­მე­ტად კონ­კ­რე­ტუ­ლი, რო­მე­ლიც პრაქ­

ტი­კა­ში გა­არ­თუ­ლებს პი­რის მი­ერ სა­კუ­თა­რი უფ­ლე­ბე­ბით ეფექ­ტუ­რად სარ­გებ­ლო­ბის შე­საძ­
ლებ­ლო­ბას.
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4. ექ­ს­პერ­ტი­ზის შე­ფა­სე­ბა პი­რი­სათ­ვის 
მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნას­თან და­კავ­ში­რე­ბით
4.1. რა მი­ზანს უნ­და ემ­სა­ხუ­რე­ბო­დეს ექ­ს­პერ­ტი­ზა?

პი­რი­სათ­ვის მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნის პრო­ცე­სის ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი კომ­პო­ნენტს, გარ­
და სა­სა­მარ­თ­ლო პრო­ცეს­ზე მხა­რე­თა მი­ერ და­ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი პო­ზი­ცი­ე­ბი­სა, ექ­ს­პერ­ტი­ზის შე­ფა­სე­
ბა წარ­მო­ად­გენს. სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გა­რან­ტი­რე­ბი­სას მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­
ბის მქო­ნე ყვე­ლა პი­რის­თ­ვის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად უნ­და გა­ნი­საზღ­ვ­როს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის 
პრო­ცეს­ში  შე­სა­ბა­მი­სი მხარ­და­ჭე­რის ფარ­გ­ლე­ბი და სფე­რო­ე­ბი, წი­ნა­აღ­მ­დეგ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, მი­წო­
დე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის არა­ე­ფექ­ტი­ა­ნო­ბა გარ­და­უ­ვა­ლი იქ­ნე­ბა. 

ექ­ს­პერ­ტი­ზის ბი­უ­როს მი­ერ პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გან­
საზღ­ვ­რის სწო­რად წარ­მარ­თ­ვა არ­სე­ბი­თად გა­ნა­პი­რო­ბებს შემ­დ­გო­მი ეტა­პე­ბის (პირის მხარ­და­ჭე­რის 
მიმ­ღე­ბად ცნო­ბა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მხარ­და­ჭე­რის გა­წე­ვა, მხარ­და­ჭე­რის შემ­თხ­ვე­ვე­ბის მო­
ნი­ტო­რინ­გი) ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას. სწო­რედ შე­ფა­სე­ბი­სას გა­მო­იკ­ვე­თე­ბა, თუ რა სა­ხის მხარ­და­ჭე­რა ესა­ჭი­
რო­ე­ბა ადა­მი­ანს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით, რის შე­დე­გა­დაც სა­ხელ­მ­წი­ფომ უნ­და 
გან­საზღ­ვ­როს ამ სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბი­სათ­ვის აუცი­ლე­ბე­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა.

4.2. პი­რის ფსი­ქო-­სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბის რო­მელ მიდ­გო­მას 
უნ­და ეფუძ­ნე­ბო­დეს ექ­ს­პერ­ტი­ზის დას­კ­ვ­ნა?

შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის კონ­ვენ­ცი­ის მი­ღე­ბამ­დე, კა­
ნონ­მ­დებ­ლო­ბა­სა და პრაქ­ტი­კა­ში ძი­რი­თა­დად პი­რის ფსი­ქო-­სო­ცი­ა­ლუ­რი შე­ფა­სე­ბის სა­მე­დი­ცი­
ნო მო­დე­ლი იყო დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი, რო­დე­საც ინ­დი­ვი­დის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბით 
სარ­გებ­ლო­ბა, ისე­ვე, რო­გორც შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის სტა­ტუ­სის მი­ნი­ჭე­ბა, სა­მე­დი­ცი­ნო 
დი­აგ­ნოზს ეფუძ­ნე­ბო­და. კონ­ვენ­ცი­ამ, რო­მე­ლიც ყვე­ლა­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან დო­კუ­მენტს წარ­მო­
ად­გენს შშმ პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვი­სა და უფ­ლე­ბით სარ­გებ­ლო­ბის ძი­რი­თა­დი პრინ­ცი­პე­ბის 
გან­საზღ­ვ­რის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, სრუ­ლად შეც­ვა­ლა ეს მიდ­გო­მა და მი­სი მოთხოვ­ნით, პი­რის სა­
ჭი­რო­ე­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბა ცალ­სა­ხად სო­ცი­ა­ლურ და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე და­ფუძ­ნე­ბულ მო­დელს 
უნ­და ემ­ყა­რე­ბო­დეს. ამ მიდ­გო­მის მი­ხედ­ვით, პი­რის სა­მე­დი­ცი­ნო დი­აგ­ნო­ზის დად­გე­ნა შე­იძ­ლე­ბა 
გარ­კ­ვე­ულ შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­ჭი­რო იყოს პი­რის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის დროს, მაგ­რამ 
ის არ არის ამო­სა­ვა­ლი, რო­მელ­საც პი­რის შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბა შე­იძ­ლე­ბა და­ე­ფუძ­ნოს. 
სო­ცი­ა­ლუ­რი მო­დე­ლი, სა­მე­დი­ცი­ნო მო­დე­ლის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით, გან­სა­კუთ­რე­ბულ აქ­ცენტს აკე­
თებს იმ ბა­რი­ე­რებ­ზე, რო­მე­ლიც არ­სე­ბობს სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში და ხელს უშ­ლის შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­
ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პი­რებს, სხვე­ბის თა­ნას­წო­რად ისარ­გებ­ლონ და გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლონ სა­კუ­თა­რი 
უფ­ლე­ბე­ბი. 

4.3. პირის ფსიქო-სოციალური საჭიროებების შეფასების მიდგომები, რომელიც არ შეესაბამება 
კონვენციის მოთხოვნებს

1. სტა­ტუს­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა – პი­რის ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­
ბის უფ­ლე­ბის შეზღუდ­ვას დი­აგ­ნოზ­ზე დაყ­რ­დ­ნო­ბით.
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2. შე­დე­გით გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა – ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის შეზღუდ­ვა, რო­დე­საც მი­იჩ­ნე­ვა, რომ 
პი­რის მი­ერ მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა გა­უ­მარ­თ­ლე­ბე­ლია და უარ­ყო­ფით შე­დე­გებს გა­მო­იწ­ვევს; 

3. ფუნ­ქ­ცი­ო­ნა­ლუ­რი მიდ­გო­მა – გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბის შე­ფა­სე­ბა, დე­ფი­ცი­ტის 
დად­გე­ნა და ამის სა­ფუძ­ველ­ზე უფ­ლე­ბე­ბით სარ­გებ­ლო­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბის შეზღუდ­ვა.  ფუნ­ქ­ცი­ო­ნა­
ლუ­რი მო­დე­ლი ხარ­ვე­ზი­ა­ნად მი­აჩ­ნია ორი ძი­რი­თა­დი გა­რე­მო­ე­ბის გა­მო: 

•	 დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­უ­ლად მი­ე­მარ­თე­ბა შშმ პი­რებს; 
•	 მი­იჩ­ნევს, რომ შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, მოხ­დეს ადა­მი­ა­ნის გო­ნებ­რი­ვი ფუნ­ქ­ცი­ის ზუს­ტი შე­ფა­სე­ბა და ამ 

არას­რულ­ყო­ფი­ლი პრო­ცე­სის შე­დე­გად, პი­რებს არ­თ­მევს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უფ­ლე­
ბას.

4.4. შე­ფა­სე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ძი­რი­თა­დი პრინ­ცი­პე­ბი

4.4.1. ქმედუნარიანობის სტატუსის ნაცვლად, მხარდაჭერის საჭიროების იდენტიფიცირება

შე­ფა­სე­ბის პრო­ცე­სის ერ­თ­-ერ­თი ძი­რი­თა­დი გა­მოწ­ვე­ვა თე­ო­რი­ა­სა თუ პრაქ­ტი­კა­ში მი­სი და­ნიშ­
ნუ­ლე­ბის არა­სა­თა­ნა­დო და კონ­ვენ­ცი­ას­თან შე­უ­სა­ბა­მო გან­მარ­ტე­ბა­ა. არა­ერთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, იგი 
და­ნა­ხუ­ლია არა რო­გორც პი­რის მხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბის გან­საზღ­ვ­რა, არა­მედ მის­თ­ვის ქმე­დუ­
ნა­რი­ა­ნო­ბის სრუ­ლი ან ნა­წი­ლობ­რი­ვი შეზღუდ­ვის სა­ფუძ­ვე­ლი. 

კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა­სა თუ პრაქ­ტი­კა­ში დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი ამ­გ­ვა­რი პრაქ­ტი­კა არ შე­ე­სა­ბა­მე­ბა სა­მარ­თ­
ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­ცი­ას, რო­მე­ლიც გა­მო­რიცხავს შე­ფა­სე­ბის ნე­ბის­მი­ერ სის­ტე­მას, 
რო­მე­ლიც პი­რის ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის არ­სე­ბო­ბი­სა თუ არარ­სე­ბო­ბის დად­გე­ნის­კენ არის მი­მარ­თუ­
ლი. სწო­რედ ამ მიზ­ნით იმიჯ­ნე­ბა ერ­თ­მა­ნე­თის­გან სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი და მენ­ტა­ლუ­რი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­
ნო­ბა. ამ მიდ­გო­მის მი­ხედ­ვით პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი მი­სი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის 
სტა­ტუს­ზე რა­ი­მე სა­ხის ზე­გავ­ლე­ნას არ ახ­დენს. კერ­ძოდ, მენ­ტა­ლუ­რი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის კონ­ცეფ­
ცია მთლი­ა­ნად უკავ­შირ­დე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რებს, რაც დრო­სა და კონ­ტექ­ს­ტ­ში 
გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლია და მი­სი ვა­რი­ა­ცია სა­ხე­ზეა მი­უ­ხე­და­ვად შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის სტა­ტუ­სის 
არ­სე­ბო­ბი­სა. მე­ო­რე მხრივ, სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი კონ­ცეფ­ციაა და 
გუ­ლის­ხ­მობს პი­რის მი­ერ უფ­ლე­ბე­ბის ქო­ნას, სარ­გებ­ლო­ბას და მი­სი  ქმე­დე­ბე­ბი­სათ­ვის სა­მარ­თ­
ლებ­რი­ვი ეფექ­ტის აღი­ა­რე­ბას.

4.4.2. პროცესის დაფუძნება ადამიანის უფლებების პარადიგმაზე

შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე ზედ­მი­წევ­ნი­თი ორი­ენ­ტი­რე­ბა აუცი­ლე­ბე­ლი­ა, რამ­დე­
ნა­დაც სწო­რედ ეს გა­ნა­პი­რო­ბებს კონ­კ­რე­ტუ­ლი პი­რე­ბის მი­ერ ძი­რი­თად უფ­ლე­ბებ­ზე წვდო­მა­სა და 
სარ­გებ­ლო­ბას. არ­სე­ბი­თი­ა, რომ შე­ფა­სე­ბის ეტაპ­ზე პი­რი და­ვი­ნა­ხოთ, რო­გორც სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
სრულ­ფა­სო­ვა­ნი წევ­რი.

ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე და­ფუძ­ნე­ბულ მიდ­გო­მებ­ზე სა­უბ­რი­სას, უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნე­სია კონ­ვენ­ცი­ის 
პრინ­ცი­პე­ბის აღ­ნიშ­ვ­ნა და შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში მა­თი უპი­რო­ბო გა­მო­ყე­ნე­ბის ხაზ­გას­მა. გა­დაწყ­
ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა უნ­და ეფუძ­ნე­ბო­დეს ისეთ 
ღი­რე­ბუ­ლე­ბებს, რო­გო­რი­ცა­ა, მა­გა­ლი­თად, დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ის აკ­რ­ძალ­ვა, მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბი­სა და 
ჰუ­მა­ნუ­რო­ბის იდე­ე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა, თა­ნას­წო­რო­ბა. ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­რა­დიგ­მი­სა და კონ­
ვენ­ცი­ის ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, ერ­თ­-ერ­თი არ­სე­ბი­თი სა­კითხი, რაც მხედ­ვე­ლო­ბა­ში 
უნ­და იყოს მი­ღე­ბუ­ლი, შე­ფა­სე­ბას დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი პი­რის ღირ­სე­ბის დაც­ვა­ა. 
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და­მა­ტე­ბით, შე­ფა­სე­ბის დროს არ­სე­ბი­თი­ა, და­ცუ­ლი იყოს პრო­პორ­ცი­უ­ლო­ბა, რაც გუ­ლის­ხ­მობს 
ადა­მი­ა­ნის პი­რა­დი ცხოვ­რე­ბის დაც­ვა­სა და პა­ტი­ვის­ცე­მას, შე­სა­ბა­მი­სად, სა­ჭი­რო­ე­ბის გა­რე­შე, ამ 
სფე­რო­ში ჩა­რე­ვის მი­ნი­მი­ზე­ბას. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ შე­ფა­სე­ბი­სას გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი იყოს 
მთე­ლი რი­გი პრო­ცე­სუ­ა­ლუ­რი ას­პექ­ტე­ბიც. მათ შო­რი­სა­ა, პრო­ცეს­ში ინ­ტე­რეს­თა კონ­ფ­ლიქ­ტის გა­
მო­რიცხ­ვა, შე­სა­ფა­სე­ბე­ლი პი­რის პერ­სო­ნა­ლუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ის პა­ტი­ვის­ცე­მა და კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლო­
ბის დაც­ვა, ასე­ვე, ამ ადა­მი­ა­ნის მი­მართ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის სხვა წევ­რე­ბის მსგავ­სი მოპყ­რო­ბა/­და­მო­კი­
დე­ბუ­ლე­ბა (ე.წ. ნორ­მა­ლი­ზა­ცი­ის პრინ­ცი­პი/­მიდ­გო­მა). 

4.4.3. შშმ პირის მთავარი როლი შეფასების პროცესში

შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში პი­რის მთა­ვა­რი რო­ლის გა­აზ­რე­ბა მი­სი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბი­სას 
უპი­რო­ბო პრი­ო­რი­ტე­ტად უნ­და იქ­ნეს მიჩ­ნე­უ­ლი. პრო­ცეს­ში ჩარ­თულ­მა მხა­რე­ებ­მა მხედ­ვე­ლო­ბა­ში 
უნ­და მი­ი­ღონ პი­რის ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა, რაც, მათ შო­რის, გუ­ლის­ხ­მობს იმას, რომ 
მხო­ლოდ შშმ პი­რებს (და არა მხარ­დამ­ჭერს ან­/­და მი­სი ოჯა­ხის წევრს) აქვს უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა, 
სა­კუ­თარ ცხოვ­რე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით მი­ი­ღონ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა. მე­ტიც, ისე­ვე, რო­გორც სა­ზო­
გა­დო­ე­ბის სხვა წევ­რებს, მათ აქვთ შეცდომის დაშვებისა და „არაპოპულარული“ გადაწყვე­
ტილებების მიღების უფლება. 

4.5. შე­ფა­სე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრაქ­ტი­კუ­ლი ას­პექ­ტე­ბი

4.5.1. ზოგადი პრაქტიკული ასპექტები

შე­ფა­სე­ბა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­მა პი­რებ­მა უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნონ, რომ: 

•	 გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი სხვა­დას­ხ­ვა დრო­სა და სა­კითხ­თან მი­მარ­თე­ბით გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბა; 
•	 პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი არ უნ­და შე­ფას­დეს მი­სი ასა­კის, გა­რეგ­ნო­ბი­სა თუ 

ქცე­ვის თა­ვი­სე­ბუ­რე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით; 
•	 პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი არ უნ­და შე­ფას­დეს მის მი­ერ მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­

ტი­ლე­ბის ში­ნა­არ­სის მი­ხედ­ვით, შემ­ფა­სებ­ლის მი­ერ ამ­გ­ვა­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის არა­გო­ნივ­რუ­
ლად მიჩ­ნე­ვის შე­დე­გად; 

•	 შე­ფა­სე­ბა უნ­და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს სან­დო და თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბით გა­რე­მო­ში; 
•	 შე­ფა­სე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის დროს პი­რის ავ­ტო­ნო­მია და პი­რა­დი სივ­რ­ცე უპი­რო­ბო დაც­ვით 

უნ­და სარ­გებ­ლობ­დეს; 
•	 შე­ფა­სე­ბა უნ­და იყოს მაქ­სი­მა­ლუ­რად მოქ­ნი­ლი და უნ­და იყოს გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი პი­რის ცხოვ­

რე­ბის ის­ტო­რი­ა, მათ შო­რის, მი­სი კულ­ტუ­რუ­ლი და ლინ­გ­ვის­ტუ­რი კუთ­ვ­ნი­ლე­ბა. 

4.5.2. შეფასების განხორციელების დრო და ადგილი 

შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მი­სი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის დრო და ად­გი­ლი/­გა­რე­მო, რაც გუ­
ლის­ხ­მობს ისე­თი დრო­ი­სა და გა­რე­მოს შერ­ჩე­ვას, სა­დაც ყვე­ლა­ზე ზუს­ტად იქ­ნე­ბა შე­საძ­ლე­ბე­ლი 
პი­რის შე­ფა­სე­ბა.  კერ­ძოდ, ამ პრო­ცეს­ში გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლია ის სო­ცი­ა­ლუ­რი და ფსი­ქო­ლო­გი­
უ­რი ფაქ­ტო­რე­ბი, რომ­ლე­ბიც პირ­ში, შე­საძ­ლო­ა, და­მა­ტე­ბით სტრესს იწ­ვევ­დ­ნენ. შე­სა­ბა­მი­სად, არ­
სე­ბი­თი­ა, რომ შე­ფა­სე­ბა ისეთ გა­რე­მო­ში გან­ხორ­ცი­ელ­დეს, სა­დაც შემ­ცი­რე­ბუ­ლია ხმა­უ­რი, სტრე­სუ­
ლი სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბი და შე­ფა­სე­ბას დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი პი­რი თავს მშვი­დად და და­ცუ­ლად იგ­რ­ძ­ნობს. 
მა­გა­ლი­თად, სა­ო­ჯა­ხო გა­რე­მო­ში შე­ფა­სე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა თით­ქ­მის ყო­ველ­თ­ვის უფ­რო ეფექ­
ტი­ა­ნი­ა, ვიდ­რე ექ­ს­პერ­ტი­ზის პი­რის­თ­ვის უც­ნობ გა­რე­მო­ში ჩა­ტა­რე­ბა. 
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შე­ფა­სე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის დრო უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნე­სია სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის ზუს­ტი იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბი­
სათ­ვის. მა­გა­ლი­თად, შემ­ფა­სებ­ლებ­მა მხედ­ვე­ლო­ბა­ში უნ­და იქო­ნი­ოს პი­რის დაღ­ლი­ლო­ბის ხა­
რის­ხი და მი­ღე­ბუ­ლი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის (ასეთის არ­სე­ბო­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში) შე­საძ­ლო ეფექ­ტე­ბი. შე­
ფა­სე­ბის ჩა­ნიშ­ვ­ნი­სას ასე­ვე გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი უნ­და იყოს დრო­ის ის მო­ნაკ­ვე­თი, რო­დე­საც პი­რის 
მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის, კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის უნა­რე­ბი და­ნარ­ჩენ პე­რი­ოდ­თან 
შე­და­რე­ბით, სა­ვა­რა­უ­დოდ უფ­რო ქმე­დი­თი­ა.

4.5.3. პირის ჩართულობის უზრუნველყოფა და კომუნიკაციის თავისებურებები

შე­ფა­სე­ბას დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი პი­რის (მიუხედავად მი­სი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის კომ­პ­ლექ­სუ­რო­ბი­სა) პრო­
ცეს­ში ნე­ბა­ყოფ­ლო­ბით ჩარ­თ­ვა­სა და ინ­ფორ­მი­რე­ბას უდი­დე­სი რო­ლი აკის­რი­ა. ამ მიზ­ნის მი­საღ­
წე­ვად, უშუ­ა­ლოდ შე­ფა­სე­ბის დაწყე­ბამ­დე, შემ­ფა­სებ­ლებ­მა კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გა­სა­გე­ბი და მი­სა­ღე­ბი 
ფორ­მით (მათ შო­რის, მარ­ტი­ვად გა­სა­გე­ბი ფორ­მა­ტე­ბით) უნ­და აუხ­ს­ნან პირს ისე­თი სა­კითხე­ბი, 
რო­გო­რი­ცა­ა, შე­ფა­სე­ბის მი­ზა­ნი, ფორ­მა, შე­საძ­ლო შე­დე­გე­ბი და მი­სი მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის და­დე­ბი­თი 
მხა­რე­ე­ბი, ასე­ვე, შე­საძ­ლო ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი იმ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, თუ პი­რი არ და­ე­თან­ხ­მე­ბა შე­ფა­სე­ბის 
შე­დეგს.

შე­ფა­სე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სას, არ­სე­ბი­თი­ა, რომ შე­ფა­სე­ბის გან­მა­ხორ­ცი­ე­ლე­ბელ­მა პი­რებ­მა, თა­
ვი­ან­თი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის ფარ­გ­ლებ­ში, უზ­რუნ­ველ­ყონ სტრე­სის შემ­ცი­რე­ბა და პი­რის ჩარ­თუ­ლო­
ბის წა­ხა­ლი­სე­ბა, ასე­ვე გა­მო­ნა­ხონ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ყვე­ლა­ზე მო­სა­ხერ­ხე­ბე­ლი ფორ­მა, რომ­ლე­ბიც 
შე­იძ­ლე­ბა მო­ი­ცავ­დეს რო­გორც ვერ­ბა­ლუ­რი, ისე არა­ვერ­ბა­ლუ­რი (მაგ. სხვა­დას­ხ­ვა ვი­ზუ­ა­ლუ­რი 
მა­სა­ლით (ფოტოები, ნა­ხა­ტე­ბი, სიმ­ბო­ლო­ე­ბი)) სა­ხით კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას. ცალ­კე­ულ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, კო­
მუ­ნი­კა­ცი­ის ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის აუცი­ლებ­ლო­ბი­სა თუ ენობ­რი­ვი ბა­რი­ე­რის გა­მო პირ­
თან ურ­თი­ერ­თო­ბის სირ­თუ­ლე­ე­ბი­სას პრო­ცეს­მა უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს შე­სა­ბა­მი­სი სპე­ცი­ა­ლის­ტის 
(მაგ. თარ­ჯიმ­ნის, მეტყ­ვე­ლე­ბის სპე­ცი­ა­ლის­ტის) მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა.

კი­დევ ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სა­კითხი, რაც შე­ფა­სე­ბა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­მა პი­რებ­მა კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სას 
მხედ­ვე­ლო­ბა­ში უნ­და მი­ი­ღონ, პი­რის ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ო­ნა­ლი­ზა­ცი­ის გა­მოც­დი­ლე­ბაა (ასეთის არ­სე­ბო­ბის 
შემ­თხ­ვე­ვა­ში). მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მათ გა­ით­ვა­ლის­წი­ნონ აღ­ნიშ­ნუ­ლი პრაქ­ტი­კის უარ­ყო­ფი­თი 
ზე­გავ­ლე­ნა ადა­მი­ა­ნის ცხოვ­რე­ბა­ზე, მათ შო­რის, და­მო­უ­კი­დებ­ლად გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის შე­
საძ­ლებ­ლო­ბის არარ­სე­ბო­ბა. შემ­ფა­სებ­ლებ­მა უნ­და გა­ი­აზ­რონ, რომ ამ ფაქ­ტო­რებს შე­უძ­ლია გავ­
ლე­ნა მო­ახ­დი­ნონ ადა­მი­ა­ნის ქცე­ვა­ზე (მაგ. შე­ფა­სე­ბის პრო­ცე­სის მი­მართ უნ­დობ­ლო­ბა­ზე) და შე­
ნიღ­ბონ მა­თი რე­ა­ლუ­რი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი. ამ სა­კითხე­ბის მხედ­ვე­ლო­ბა­ში მი­ღე­ბით, მაქ­სი­მა­ლუ­რი 
ძა­ლის­ხ­მე­ვა უნ­და იყოს გა­წე­უ­ლი იმი­სათ­ვის, რომ შე­ფა­სე­ბას დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი პი­რი შე­მო­ვი­დეს 
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა­ში და გა­მოთ­ქ­ვას თა­ვი­სი შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი და სურ­ვი­ლე­ბი.

4.6. შე­ფა­სე­ბის პრო­ცე­სის ცალ­კე­უ­ლი ეთი­კუ­რი ას­პექ­ტე­ბი

ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი შე­ფა­სე­ბის პრო­ცე­სის აუცი­ლე­ბე­ლი ელე­მენ­ტი ეთი­კუ­რი ას­
პექ­ტე­ბის მაქ­სი­მა­ლუ­რი გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა­ა. ცხა­დი­ა, თი­თო­ე­უ­ლი შე­ფა­სე­ბის დროს პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი 
პი­რე­ბის წი­ნა­შე ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით სხვა­დას­ხ­ვაგ­ვა­რი გა­მოწ­ვე­ვა შე­იძ­ლე­ბა გვქონ­დეს სა­ხე­ზე, თუმ­
ცა, ორი ძი­რი­თა­დი კომ­პო­ნენ­ტის – შე­ფა­სე­ბას დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი პი­რის ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბი­სა და 
კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა უც­ვ­ლე­ლი პრი­ო­რი­ტე­ტი უნ­და იყოს. 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ შე­ფა­სე­ბა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­მა პი­რებ­მა პერ­სო­ნა­ლუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ის შეგ­
რო­ვე­ბის, გა­მო­ყე­ნე­ბი­სა თუ გა­ცე­მი­სას უპი­რო­ბოდ და­იც­ვან კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლო­ბა და ამ­გ­ვა­რი ინ­
ფორ­მა­ცი­ის დაც­ვის მი­მარ­თუ­ლე­ბით ქვე­ყა­ნა­ში არ­სე­ბუ­ლი რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბი. არ­სე­ბი­თი­ა, რომ პა­
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სუ­ხის­მ­გე­ბელ­მა პი­რებ­მა შე­სა­ფა­სე­ბელ პირს მი­ა­წო­დონ ინ­ფორ­მა­ცია მო­ნა­ცე­მე­ბის შეგ­რო­ვე­ბის 
სა­ჭი­რო­ე­ბი­სა და მიზ­ნობ­რი­ო­ბის შე­სა­ხებ და და­ა­მუ­შა­ონ მხო­ლოდ ის მო­ნა­ცე­მე­ბი, რაც შე­ფა­სე­ბის 
მიზ­ნე­ბის­თ­ვის არის რე­ლე­ვან­ტუ­რი.

შშმ პირ­თა ავ­ტო­ნო­მი­უ­რო­ბის დაც­ვის, მა­თი ნე­ბი­სა და სურ­ვი­ლე­ბის პრი­ო­რი­ტე­ტი­ზა­ცი­ის­კენ მი­მარ­თუ­
ლი მიდ­გო­მე­ბი გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მა­შინ, რო­დე­საც პი­რი უარს აცხა­დებს შე­ფა­სე­ბა­ში 
მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა­ზე. ამ დროს, არ­სე­ბი­თი­ა, შე­ფა­სე­ბა­ში ჩარ­თულ­მა პი­რებ­მა თა­ვი­ან­თი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­
ბის ფარ­გ­ლებ­ში, უზ­რუნ­ველ­ყონ ამ­გ­ვა­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ზე­ზე­ბი­სა და მა­თი აღ­მოფხ­ვ­რის გზე­ბის 
იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა, მათ შო­რის, თუ რამ­დე­ნად არის გა­მოწ­ვე­უ­ლი პი­რის უარი უნ­დობ­ლო­ბით, მის წი­
ნა­შე არ­სე­ბუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბის უარ­ყო­ფით ან­/­და სტიგ­მის არ­სე­ბო­ბით. ამ დროს შემ­ფა­სებ­ლებ­მა შე­
საძ­ლო­ა, კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბი გა­ი­ა­რონ პი­რის მხარ­დამ­ჭერ ქსელ­თან ან პი­რის მის­ცენ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, 
შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში ჩარ­თოს­/­პ­რო­ცეს­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ა­ღე­ბი­ნოს მის­თ­ვის მი­სა­ღებ პირს.

4.7. შე­ფა­სე­ბის შე­დე­გად შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი დას­კ­ვ­ნის ფორ­მა

დას­კ­ვ­ნის ვა­ლი­დუ­რო­ბის მი­საღ­წე­ვად, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მას­ში შე­ჯა­მე­ბუ­ლი და ერ­თ­მა­ნეთ­თან 
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი იყოს შემ­ფა­სებ­ლის მი­ერ აღ­რიცხუ­ლი და გა­და­მოწ­მე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რო­მე­
ლიც მან მი­ი­ღო შე­სა­ფა­სე­ბე­ლი პი­რის, ოჯა­ხის, სერ­ვი­სის მიმ­წო­დებ­ლი­სა თუ მულ­ტი­დის­ციპ­ლი­ნუ­
რი გუნ­დის კონ­სულ­ტან­ტე­ბის მხრი­დან. ამას­თან, მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ შემ­ფა­სე­ბე­ლი დას­კ­ვ­ნის 
გა­კე­თე­ბი­სას ინ­ფორ­მა­ცი­ის სხვა­დას­ხ­ვა წყა­როს (მაგ. სა­მე­დი­ცი­ნო ის­ტო­რი­ა, სპე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის მო­
საზ­რე­ბე­ბი, ოჯა­ხის წევ­რე­ბი­სა და ახ­ლო მე­გობ­რე­ბის მი­ერ მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ა) შე­იძ­ლე­ბა 
და­ეყ­რ­დ­ნოს, აუცი­ლე­ბე­ლი­ა, რომ ამ წყა­რო­ე­ბის სუ­ბი­ექ­ტუ­რო­ბამ არ მო­ახ­დი­ნოს გა­დამ­წყ­ვე­ტი ზე­
გავ­ლე­ნა შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ზე და უპი­რო­ბო პრი­ო­რი­ტე­ტი შე­ფა­სე­ბას დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბულ პირ­თან 
მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის ანა­ლიზს მი­ე­ნი­ჭოს. 

=დღე­ი­სათ­ვის დას­კ­ვ­ნებ­ში მო­ცე­მუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, გან­სა­კუთ­რე­ბით, ქმე­დუ­ნა­რი­ა­ნო­ბი­სა და მხარ­
და­ჭე­რის არ­სის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, მწი­რი და ფორ­მა­ლუ­რი­ა. ხშირ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, დას­კ­ვ­ნებ­ში პი­რი 
წარ­მოდ­გე­ნი­ლია არა რო­გორც აქ­ტი­უ­რი სუ­ბი­ექ­ტი, რომ­ლის ნე­ბის, არ­ჩე­ვა­ნი­სა და მხარ­და­ჭე­რის 
სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა­ზე უნ­და იყოს შე­ფა­სე­ბის პრო­ცე­სი და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი, არა­მედ, რო­
გორც დაკ­ვირ­ვე­ბის პა­სი­უ­რი ობი­ექ­ტი. 

დას­კ­ვ­ნა­ში ნაკ­ლე­ბად ხდე­ბა კონ­კ­რე­ტულ სფე­რო­ებ­თან მი­მარ­თე­ბით პი­რის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე ანა­ლი­
ტი­კუ­რი მსჯე­ლო­ბა და მხარ­და­ჭე­რის ინ­ტენ­სი­ვო­ბი­სა და შე­საძ­ლო ფორ­მე­ბის გა­მოკ­ვე­თა. ძი­რი­
თა­დად გა­მოკ­ვ­ლე­ვის აღ­წე­რა ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლია დე­ფი­ცი­ტე­ბის აღ­წე­რა­ზე, თუმ­ცა, არ ხდე­ბა მი­სი 
და­კავ­ში­რე­ბა პი­რის მი­ერ კონ­კ­რე­ტუ­ლი ამო­ცა­ნის შეს­რუ­ლე­ბას­თან­/­მ­ხარ­და­ჭე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბას­თან.

ერთ-ერთ დასკვნაში პირი აღწერილია, როგორც „მიუწვდომელი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სათ­
ვის, არ რე­ა­გი­რებს, არც ვერ­ბა­ლურ, არც არა­ვერ­ბა­ლურ მი­ნიშ­ნე­ბა­ზე“. ამავე დასკ­
ვნაში მოცემულია, რომ პირი „დაჟინებით უყურებს კანფეტს“. აღნიშნული ჩანაწერი 
ცხადყოფს, რომ კომუნიკაციის უნარ-ჩვევა ძირითადად მეტყველებაში სირთულეე­
ბის იდენტიფიცირების საფუძველზეა შეფასებული, „დაჟინებით ცქერა“ კი არ არის 
ინტერპრეტირებული, როგორც კომუნიკაციის ინსტრუმენტი, რომლის საშუალები­
თაც ინდივიდი გამოხატავს თავის სურვილს. 
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მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, დას­კ­ვ­ნა­ში გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბუ­ლი იყოს, რა კავ­შირ­შია ექ­ს­პერ­ტი­ზის ჯგუ­ფის სხვა­დას­
ხ­ვა სპე­ცი­ა­ლის­ტის მი­ერ მოყ­ვა­ნი­ლი აღ­წე­რა სა­ბო­ლოო გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას­თან. იმ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, 
თუ ასე­თი მსჯე­ლო­ბა არ არის მო­ცე­მუ­ლი დას­კ­ვ­ნა­ში, შე­უძ­ლე­ბე­ლი იქ­ნე­ბა სა­სა­მარ­თ­ლომ მი­ი­ღოს 
ისე­თი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა, რო­მე­ლიც და­ე­ფუძ­ნე­ბა იმ პრინ­ცი­პებს, რო­მელ­საც მო­ი­ცავს გა­დაწყ­ვე­ტი­
ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლი და შე­ფა­სე­ბის ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი მიდ­გო­მა. 

გან­ხი­ლუ­ლი თე­ო­რი­უ­ლი და პრაქ­ტი­კუ­ლი სა­კითხე­ბი, მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად და­ეხ­მა­რე­ბა პი­რი­სათ­ვის 
მხარ­დამ­ჭე­რის და­ნიშ­ვ­ნის პრო­ცეს­ში სა­სა­მარ­თ­ლო სის­ტე­მას შემ­დეგ სა­კითხებ­ში:

•	 ექ­ს­პერ­ტი­ზის ბი­უ­რო­ში საქ­მის გა­დაგ­ზავ­ნის დროს დას­მუ­ლი შე­კითხ­ვე­ბი მაქ­სი­მა­ლუ­რად და­
ა­ფუძ­ნოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მო­დე­ლის კონ­ცეფ­ცი­ას და ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი იყოს 
პი­რის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში არ­სე­ბულ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე;

•	 კრი­ტი­კუ­ლად შე­ა­ფა­სოს ექ­ს­პერ­ტი­ზის დას­კ­ვ­ნე­ბი და მო­ითხო­ვოს მათ­გან ისე­თი სა­კითხე­ბის 
შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა, რო­მე­ლიც მას რე­ა­ლუ­რად და­ეხ­მა­რე­ბა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
მი­ღე­ბა­ში, რო­მე­ლიც, თა­ვის მხრივ,  ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა დაც­ვის პა­რა­დიგ­მა­ზე იქ­ნე­ბა აგე­
ბუ­ლი;

•	 მხარ­და­ჭე­რის მიმ­ღებ პირ­თან გა­სა­უბ­რე­ბის პრო­ცეს­ში დას­ვას კითხ­ვე­ბი, რო­მე­ლიც მას შე­საძ­
ლებ­ლო­ბას მის­ცემს, მი­ი­ღოს პი­რის­გან ინ­ფორ­მა­ცი­ა, ჩა­ტარ­და თუ არა შე­ფა­სე­ბა კონ­ვენ­ცი­ი­სა 
და სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად. 



26

გადაწყვეტილების მიღებაში მხარდაჭერის მოდელი  თეორიული და პრაქტიკული საკითხები

დოკუმენტში განხილულ თემებთან დაკავშირებით 
დამატებითი ინფორმაციის მიღების და/ან კითხვების შემთხვევაში, 
შეგიძლიათ დაუკავშირდეთ შემდეგ ორგანიზაციებს:

ადამიანის უფლებების სწავლებისა და მონიტორინგის ცენტრი (EMC) 
ტელ: 2 33 37 06

პარტნიორობა ადამიანის უფლებებისთვის (PHR) 
ტელ: 2 33 13 56


